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SAMMANFATINING

For aft framja héllbar utveckling &r regeringens strategi att ha tillgéngliga stadsmilicer dér
hallbara transporter prioriteras. Det kréver en god samhdllsplanering och transportsystemets
uppbyggnad f&r en vésentlig uppgift aft substituera bilanvéndandet mot miljdvénligare
alternativ. Transportslagen maste komplettera och samverka med varandra vilket stéller krav
pd bytespunkternas placering och utformning. En betydelsefull bytespunkt fér samverkan
mellan regional- och lokaltrafik &@r resecentrumet. Denna forskningsstudie syftar darfor fill
att underséka vad som utgér attraktiva resecentrum till stéd for ett héllbart resande och hur
dessa kriterier kan tilldmpas vid utformning av ett resecentrum i Luled.

Arbetet borjiade med en litteraturstudie vilket beskriver det kollektiva resandet, olika
planeringsprinciper och vilken pé&verkan p& kollekfivirafiken coronapandemin har haft.
Vidare behandlas resecentrumets utformning, vilket utbud av service och kommersiell
verksamhet som bér finnas samt hur angéring med olika transportmedel sker.
Litteraturstudien tar ocksd upp viktiga aspekter f6r att resecentrumet ska vara tillgéngligt,
iamstallt och tryggt samt hur sdsongsanpassning bér ske. Resultatet frén studien visade pé
att utformning av resecentrum kréver en tydlig struktur och funktionsuppdelning fér att framja
fléden och att trafikplaneringen bér utgé frén ett “hela-resan” perspektiv. Fotgéngare och
cyklister ska prioriteras vilket ger tydliga signaler aft héllbara transportmedel framias.
Utbudet av service och kommersiell verksamhet dr beroende av omgivningen och maste
komplettera redan existerande utbud fér att integreras med staden. Det &ér viktigt att planera
for @ret runt anvéndning och att tillracklig snérsjning och halkbekédmpning utférs. Utemiljon
framjar d& till aktiviteter under vintersésongen och platserna blir aftraktiva éret runt.

Resultatet sammanfattades till ett specifikationsunderlag vilket har anvénts fér att analysera
referensobjekt och &stra delen av Lule& centrum. Referensstudien, med fillhérande
interviustudie, kompletterade litteraturstudien fér att underséka hur vél teorin fillémpats i
praktiken. Det gér att se b&de fr&n intervjuer och nuvarande infrastruktur att den upplevda
tryggheten ar en aspekt som det léggs mycket fokus p& och mycket av det litteraturen
beskriver &terfinns i praktiken. Dessvérre beaktas inte sésongsvariationerna i négon stérre
utstréckning i nuvarande utformning.

Den teoretiska grund som utgdrs av litteraturstudien, referensstudien och intervjustudien
implementerades pé lokalfallet Luled genom ett koncepttérslag som presenterar férslag och
idéer vilket kan anvdndas vid utformning av ett framtida resecentrum. Konceptférslaget visar
hur utformningen av utemiljén kan skapa en métesplats f6r befolkningen, hur uppdelning
av angédring frémijar fldden och hur separering av oskyddade trafikanter frén motordriven
trafik medfér trygghet, ftillganglighet och trafiksékra passager. Genom aft bygga
resecentfrumet dver jdrnvégsspéren kan barridreffekter minskas och en tydligare
sammankoppling mellan stadsdelar uppnas.

Nyckelord: Resecentrum, héllbara transporter, trafikplanering, kollektivtrafik, vinter.



ABSTRACT

To promote sustainable development the government strategy is to have accessible urban
environment where sustainable transportation is prioritised. It requires good community
planning, and the construction of the transport system is given an important task to substitute
car use for more environmentally friendly alternatives. The modes of transport must
complement and cooperate with each other, which places demands on the location and
design of the interchange points. An important interchange point for collaboration between
regional and local traffic is the travel center. This research study therefore aims to investigate
what constitutes attractive travel centers in support of sustainable travel and how these
criteria can be applied when designing a travel center in Lule&, Sweden.

The study began with a literature study which describes the public transport, different
planning principles and the effects of the Corona pandemic has had on the public transport.
Furthermore, the design of the travel center is discussed, what range of services and
commercial activities should be available and how entering with different means of transport
takes place. The literature study also addresses important aspects to ensure accessibility,
equality, and safety, as well as how seasonal adjustments should be considered. The results
from the study showed that the design of the travel center requires a clear structure and
division of functions to promote flows and that traffic planning should be based on a “whole-
journey” perspective. Pedestrians and cyclists must be given priority, which gives clear signals
that sustainable means of transportation are promoted. The range of services and
commercial activities is dependent on the environment and must complement the existing
range to be integrated with the surroundings. It is important to plan for a year-round use
and that adequate snow removal and de-icing is conducted. The outdoor environment then
promotes activities during the winter season and the place becomes attractive all year round.

The results were summarised into a specification which has been used to analyse reference
objects and Luled. The reference study, with accompanying interviews, supplemented the
literature study to examine how well the theory is applied in practice. It can be seen from
both the interviews and current infrastructure that the perceived safety is an aspect that is
much focused on and much of what the literature describes is found in practice.
Unfortunately, seasonal variations are not considered in any great extent.

The theoretical basis consisting of the literature study, reference study and interview study
was implemented on Luled through a concept proposal that presents suggestions and ideas
which can be used in the design of a future travel center. The concept proposal shows how
the design of the outdoor environment can create a meeting place for the inhabitants, how
the division of entering promotes flows and how the separation of pedestrians entails safety,
accessibility, and safe passages. By building the travel center over the railway tracks, barrier
effects can be reduced and a clearer connection between districts can be achieved.

Keywords: Travel centre, sustainable transport, traffic planning, public transport, winter.
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BEGREPP & FORKORTNINGAR

Bytespunkt

Fickhéllplats

Huvudresa

Hégtrafik

Kedijeresa

Knutpunkt

Laddplats

Lagtrafik

Mijuk mobilitet

Resecentrum

Trafiknét

En knutpunkt med goda férutséttningar fér byten eller dér

spontana byten sker mellan samma och olika trafikslag
(Trafikverket, 2015).

Busshéllplats dér angdringsutrymmet fér bussen &r utformat
som en ficka utanfér ordinarie vagbana (Trafikverket,

2022).

En folid av forflyttningar med ett eller flera fardsétt dar ett
eller flera érenden utrattas (Trafikverket, 2015).

Mest belastad del av trafikdygnet, ofta en period pd morgon
och en pé& eftermiddag (SKL & Trafikverket, 2012).

Olika &renden utrdttas och resendren gor tvé eller fler stopp
under resans géng (SKL & Trafikverket, 2012).

En punkt dar naten for ett eller flera trafikslag knyts samman

eller korsar varandra och som méjliggér fér byte av fardvag
eller fardsatt (Trafikverket, 2015).

En parkeringsplats som &r reserverad for elfordon dér
anordning fér extern laddning méste finnas (SKR, 2021).

Légst belastade delar av trafikdygnet (SKL & Trafikverket,
2012).

Ménniskors sétt aft férflytta sig utan motordrivna fordon, tex
genom att gé eller cykla, vilket har en relativt liten paverkan
pd miljén (Chapman, 2018).

En vél utformad bytespunkt med service f6r byten mellan
flera trafikslag inklusive byten mellan lokal och regional

kollektivirafik (Trafikverket, 2015).

Den sammanhdngande struktur av férbindelser som
anvands av ett trafikslag (Trafikverket, 2015).

Vii



AVINITT 1

INTRODUKTION

| detta inledande avsnitt presenteras bakgrunden och en
problembeskrivning vilket har legat till grund for hela projektet.
Studiens syfte, mdal och avgrdnsningar samt rapportens
disposition presenteras ocksa.

1.1 BAKGRUND
1.2 SYFTE & MAL
1.3 FRAGESTALLNING
1.4 AVGRANSNINGAR
1.5 DISPOSITION



INTRODUKTION

1.1 BAKGRUND

Urbaniseringen i Sverige fortsatter dar frémst storstadsregionerna expanderar och
befolkningsmdngden &kar. Aven i universitets- och hégskolestdder och orter ldngs
Norrlandskusten ékar populationen (Boverket, 2012). | takt med befolkningsékningen blir
innerstaden tatare och nya orter med egna stadskérnor skapas inom regionen. Det dppnar
upp fér nya samband vilket stéller krav pd transportsystemen (SKL, Trafikverket & Boverket,
2015). Tillsammans med den ékande befolkningsméngden har en synlig trend av etft &kat
bilanvéndande visat sig och det medfér negativa effekter s&som buller, tréngsel och
avgasutsldpp (Boverket, 2015).

| arbetet att n& héllbarhetsmalet Hé/lbara stider och samhdillen, angivet i Agenda 2030, &r
regeringens strategi att ha tillgangliga stadsmiljder dér héllbara transporter prioriteras
(Regeringskansliet, 2018). | regeringens politik f6r levande stéder utgér arbetet for héllbar
stadsutveckling frén en helhetssyn dér den fysiska utformningen kan ge férutséttningar fér
att uppn& miljé- och klimatmé&l genom goda livsmiljder med ndrhet och tillganglighet Hill
funktioner och service (Regeringens skrivelse 2017/18:230, 2018). Med &kande
befolkningsméngd &kar éven bostadsbyggandet och kraven pé& vélplanerad och effektiv
markanvéndning blir alltmer pétréngande. Det krdver en god samhdllsplanering dér
trafikplaneringen har en central roll i aft substituera bilanvandandet till mer héllbara och
milidvénliga transportmedel (Regeringens skrivelse 2017/18:230, 2018).

“"Mdinniskor behdver forflytta sig for att tillgodose sina behov, sociala
Gtaganden och personliga énskemdl. Vardagen ska fungera”

(SKL, Trafikverket & Boverket, 2015)

Transportsystemets uppbyggnad @r en vasentlig del av stadsutvecklingen och de olika
trafikslagen méste komplettera och samverka med varandra. Fér att olika trafikslag ska
kunna samverka pé& ett bra satt ér det viktigt med knutpunkternas placering och utformning
(Boverket, 2015). En betydelsefull knutpunkt f6r samverkan mellan olika transportmedel fér
bade regional- och lokaltrafik ar resecentrumet.

1.1.1 DAGENS RESANDE

Under 2019 genomférdes 4,3 miljarder huvudresor i Sverige varav cirka halften
genomférdes med bil (Trafikanalys, 2020). 18 procent av resorna genomférdes med
kollektivirafik, 15 procent till fots och 13 procent med cykel. | undersékningen gér det aft
utldsa aft andelen resor som genomférts till fots, med cykel eller kollektiva fardsétt ér hogst
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i storstdder och andra stérre stéder medan andelen ér lagst i landsbygdskommuner. For att
kunna skapa goda kopplingar mellan kringliggande regioner och landsbygder behévs
effektiva och miljévéanliga transporter, vilket innefattar person- och godstransporter sésom
pendling och samordnade varutransporter (Regeringens skrivelse 2017/18:230, 2018).
Sedan &r 2000 har det regionala resandet med bantrafik, anordnat av regionala
kollektivtrafikmyndigheter, ékat stadigt (Regeringens proposition 2020/21:151, 2021).

Coronapandemin har haft stor pdverkan pé& resandet och under 2020 var det en minskning
pd 12 procent av persontrafiken, dar kollektivirafik var det férdsatt som minskade kraftigast
(Trafikanalys, 2021). Féréndringen i persontrafik under 2020 j@mfért med 2019 redovisas
i figur 1. Hur biverkningarna frdn pandemin kommer bestd p& svenskarnas resande &r i
dagsléget svart att férutse (Regeringens proposition 2020/21:151, 2021).

00 0¢

-4 procent +6 procent =7 procent -—42 procent

antalet resor till fots antalet resor med cykel antalet resor med bil antalet resor med
minskade med okade med minskade med kollektiva fardsatt
4 procent 2020 6 procent 2020 7 procent 2020 minskade med 42 procent
jamfért med 2019. jamfért med 2019. jamfort med 2019. 2020 jamfort med 2019.

Figur 1. Férandring i antalet resor 2020 j@mfért med 2019 (Trafikanalys, 2021).

Regeringens évergripande transportpolitiska mal ér att sékerstélla en 1&ngsiktigt héllbar och
samhaéllsekonomiskt effektiv transportférsérining for b&de naringslivet och medborgarna dér
transportsystemets utformning, funktion och anvéndning ska bidra till att transportsystemet
ar jamstallt, anvandbart, har god kvalitet och uppfyller milid- och kvalitetsmélen
(Regeringens proposition 2020/21:151, 2021).

Cirka en tredjedel av véxthusgasutslédppen i Sverige kommer fr&n transporter, varav
végtransporter stér fér drygt 90 procent av dessa. Den bidragande faktorn till varfér
transportsektorn har s& stor andel utslépp &r att fordonen drivs av fossila brénslen
(Trafikverket, 2021). Trafikverket fick i uppdrag av regeringen att ta fram underlag pé
styrmedel och &tgarder f6r att minska véxthusgasutsléppen med 70 procent till 2030 ja@mfért
med 2010 (Regeringens proposition 2020/21:151, 2021). Genom att utveckla och
forbattra jarnvagen i Sverige kan utsléppen minska och Sverige far ett mer transporteffektivt
samhdlle med 6kad kapacitet f6r b&de person- och godstransporter (Trafikverket, 2017).

1.1.2 RESECENTRUM

Resecentrum &r en stdrre bytespunkt mellan olika trafikslag, med angéringsméiligheter fér
biltrafik, cykel och géng. Bytespunkter har en viktig roll i att sammanldnka de olika
transportsystemen och regional trafik med lokal trafik. Sedan 1990-talet har den regionala
arbetspendlingen med té&gtrafik stadigt ékat och det medfér att stationer och resecentrum
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far en allt stérre betydelse fér utvecklingen av stdders trafiksystem (SKL, Trafikverket &
Boverket, 2015). Fér att kollektivirafiken ska vara ett attraktivt fardmedel behdver den
erbjuda tata avgdngar med korta vantetider, vilket stéller krav pé& att det finns effektiva
bytespunkter som &r robusta och flexibla till att méta dagens och framtidens behov (SKL &
Trafikverket, 2012). Resecentrum som &r anpassade fér att pdskynda &vergéngen mot
koldioxidsndla transportsystem &r en férutsdttning fér att kunna 6ka anvéndandet av dessa

fardmedel (ARUP/RISE, 2020).

Utéver att endast vara en bytespunkt definieras resecentrum ocksé av att det finns ett utékat
utbud av service (Trafikverket, 2013). For att kunna locka fler till att vélja kollektiva
fardmedel behdver miljiderna som resendrerna ska vistas i uppfylla vissa krav géllande
kvalitet, funktion och utformning. Genom aftt erbjuda service och funktioner utéver sjalva
resandet kan resecentrumet bli en integrerad del av staden samtidigt som det lockar fler
anvandargrupper. En bra utformning bidrar till en positiv upplevelse vilket gor att
kollektivirafikresan blir ett attraktivare alternativ (SKL, Trafikverket & Boverket, 2012).

1.1.3 LULEA

Lule& &r en véxande stad med en stadig befolkningsékning, inte minst i centralorten. Ar
2040 prognostiseras kommunen nédrma sig en befolkningsméngd p& 100 000 invénare
(Lule& kommun, 2021). | sin 6versikisplan har Luled kommun (2019) valt att prioritera
stadsdelarnas utvecklingsméjligheter genom fértétning fér att inte ta mer markyta i ansprék.
Luled centrum &r en viktig plats fér funktioner bade f6r Luledbor och regionen dar eft dkat
antal invé&nare stéller nya krav p& kommunikationsstrukturen med en intensivare anvéndning
av befintliga ytor och funktioner. Genom en fértétning av Luled centrum skapas nérhet och
forutsatiningar for ett minskat bilanvéndande vilket i sin tur leder till ett dkat stadsliv med
minskade barrigrer. Mer utrymme fér gdende och cyklister ger en trafiksékrare och mer
iamstalld milj med mindre miljgp&verkan (Lule& kommun, 2019).

Den &vergripande trafikstrategin innefattar héllbara transportsystem med goda och
sammanhdngande vagnét fér géng-, cykel- och kollektivtrafik. Cykel- och kollektivtrafik ar
prioriterade fardsatt f6r att sammankoppla omr&den och funktioner. Fér att i framtiden
kunna hantera den dkade befolkningsméangden kommer dessa strék att utvidgas (Lule&
kommun, 2019). Utvecklingen av Norrbotniabanan sammankopplar flygtrafiken med
t&gtrafiken och skapar en starkt regional métesplats. Férbindelser inom regionen och med
omvarlden férbattras vilket medfér samhallsekonomiska vinster fér bdde Luled och regionen.
Norrbotniabanan blir en effektiv transportled f6r jarnvag och flyg och tidigare utredningar
visar att den starker transportsystemet p& regional, nationell och internationell nivé (Luled
kommun, 2019). Resultatet blir Idgre koldioxidutslépp och transportkostnader, kortare restid

samt en storre arbetsmarknad.
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Enligt Luled kommun (2019) é&r speciellt utpekade viktiga noder fér hela regionen
resecentrum, hamnen, kombiterminalen, flygplatsen, Sunderby sjukhus och universitetet.
Luled centrum f&r d& en avgdrande roll i att sammankoppla alla olika fardmedel. Ostra
delen av Lule& centrum (figur 2) bestdr idag av ett j@rnvégsomrdde och en busstation vilket
gér omrédet till en naturlig knutpunkt f6r den regionala kollektivirafiken (Luled kommun,
2015). Luled kommun pépekar att sambandet mellan busstrafiken och tagtrafiken &r
bristande och i dagsléget utgér jarnvagen en kraftig barriér mellan dstra stranden och évriga
centrum. Redan i kommunens éversiktsplan frédn 2013 lyfts behovet av ett resecentrum fram
och utvecklingen av detta har en stor betydelse f6r utvecklingen av det kollektiva resandet
bade p& lokal och regional nivd (Luled kommun, 2015).

Figur 2. Utvecklingsomrdde for resecentrum och 6stra delen av Lule& centrum. Bl linje
visar dagens huvudhdliplats for den lokala busstrafiken (Luled kommun, 2015).

Resvaneundersékningen, genomférd 2020 visade att befolkningens resvanor har féréndrats
under pandemin (Lule& kommun, 2021). Mer &n 25 procent av respondenterna menade pé
att coronapandemin har péverkat deras resvanor och val av férdmedel. Bland annat
presenterade resevaneundersdkningen nedanst@ende féréndringar:

> Férre resor sker till och fr&n arbete och skola vilket indikerar p& aft allt fler arbetar
och studerar hemifrén.

> Bilanvéndandet har ékat.

> Det har skett en minskning av att anvéinda buss som transportmedel.

> Antalet resor har minskat totalt sett sedan tidigare undersdkningar.

Resevaneundersokningen visade ocksd att cirka 80 procent av respondenterna ar tydligt
positiva till kommunens satsning p& géng-, cykel- och kollektivtrafik (Luled kommun, 2021).
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1.1.4 CORONAPANDEMIN

Coronavirus bestdr av en familj olika virus som péverkar andningsorganen, varav sju olika
varianter kan ge upphov till sjukdom hos manniskor. SARS- och MERS-coronavirus é&r de
allvarligaste varianterna och i december 2019 upptacktes det férsta fallet av SARS-CoV-2,
aven kallat Covid-19, i Kina (Folkhdlsomyndigheten, 2021). | januari 2020 pétraffades det
forsta fallet i Sverige och i mars 2020 deklarerade varldshéalsoorganisationen (World Health
Organization, WHO) pandemi (Folkhélsomyndigheten, 2020). Hittills (december 2021) har
nastintill 270 miljoner manniskor varlden éver smittats och néra 5,3 miljoner dédstall fill
bekostnad av coronapandemin (WHQO, u.8.). Pandemin har fatt regeringar och myndigheter
varlden éver att behdva inféra restriktioner fér transport och uppmaningar om minskad
rérlighet i en extrem omfattning (Jenelius & Cebecauer, 2020).

Luftvagsvirus éverférs huvudsakligen p& tre satt: kontaktéverféring (direktkontakt med
smittad person eller férorenad yta), droppéverféring (dverféring via smd och stora
luftvégsdroppar) och luftburen dverféring (dverféring via mindre droppar och partiklar i
luften). Kollektivtrafiken och offentliga platser blir smittsamma miljder p& grund av méngden
ménniskor som befinner sig i ndrhet av varandra i en begrénsad, sluten miljé (Vitrano, 2021;
Jenelius & Cebecauer, 2020). Detta har medfért eft avrddande i nyttjande av kollektivirafik
i Sverige d& smittspridningen har varit som vérst, framfér allt under rusningstrafik, vilket har
resulterat i en kraftig minskning i kollektivtrafikresandet (Arnfalk & Winslott Hiselius, 2021).
Kollektivtrafiken ar det trafikslag som blivit mest péverkat i jamférelse med andra trafikslag
(Jenelius & Cebecauer, 2020). Det stéller héga krav pé kollektivirafiken och pandemin har
medfért flera utmaningar som maste hanteras. Passagerarnas och personalens sékerhet
mé&ste kunna garanteras och &tgérder behdver tas f6r att minska smittspridningen  likt
ansiktsmasker, distansering och rengéring av ytor (Vitrano, 2021). | Sverige har det pévisats
att buss- och t&gférare ér en av de yrkesgrupper som ar mest utsatta fér smittorisken, enligt
Jenelius & Cebecauer (2020). Undersdkningar visar pd att det férandrade resménstret beror
bland annat p& oron &ver smittspridning i kollektivtrafiken vilket betyder att bortom
pandemins effekter behéver kommuner, organisationer och myndigheter planera och arbeta
for att féréndra manniskors attityd mot anvéndandet av kollektivirafiken (Arnfalk & Winslott
Hiselius, 2021; Vitrano, 2021). Det gér dnnu inte att sdga vilka bistdende féréndringar
pandemin kommer ha pd samhdllet och invénarnas resvanor efter pandemin passerat. Innan
coronapandemin brét  ut  stod  transportsystemet infér  utmaningar att  minska
véixthusgasutsldppen och framja ett mer hallbart och energieffektivt resebeteende. De
utmaningarna kvarst&ér, nu mer dan ndgonsin ndr undersékningar pdvisat ett kat
bilanvdndande som primart transportmedel (Arfalk & Winslott Hiselius, Trafikanalys, 2021).
Jenelius & Cebecauer (2020) namner att de faktorer som har stérst pdverkan pé val av
fardmedel under pandemin ér yrke, g&ngavstdnd mellan hem och ndrmaste héllplats och
oro fér smittorisken i kollektivtrafiken i férhallande till bilen. Aven hur kommunikationen sdg
ut fére pandemin har haft en inverkan p& valet av transportmedel under pandemin.
Kollektivtrafiken ér viktig fér att kunna erbjuda ett jamstallt transportsystem som ér tillgéngligt
for alla och har en betydande roll i den héllbara stadsutvecklingen.

Introduktion | 6



1.2 SYFTE & MAL

Syftet med studien &r att underséka vilka kriterier som finns fér att utforma ett attraktivt
resecentrum till stéd fér ett héllbart resande. Resecentrumet ska vara anpassat fér nuvarande
och framtida trafikslag, drivna pé brénsle och el, inom lokal- och regional trafik. Detta avser
faktorer som &r avgérande fér resecentrumets olika funktioner och fér anvandarnas
upplevelse av resecentrumet. Ett resecentrum ska vara tryggt och tillgangligt fér alla grupper
i samhallet och studien undersdker hur utformning bér ske och vilka faktorer som &r
vasentliga fér att uppné tillganglighet, trygghet, ja@mstalldhet och jamlikhet.

Studien undersdker hur coronapandemin har p&verkat ménniskors resande. Den undersdker
ocksd hur sasongsvariationerna behdver beaktas. Framsta fokuset ligger p& subarktiskt
klimat, dér rstiderna varierar med kraftiga skiftningar i temperatur och stora mangder
nederbérd i form av snd och regn férekommer.

Mélet med arbetet ér att skapa ett specifikationsunderlag pé vilka faktorer som utgér eft
attraktivt och vélfungerande resecentrum. Detta behandlar vilka egenskaper och kriterier
som &r viktiga att ta hansyn till, inklusive de nationella hallbarhetsmalen i Agenda 2030,
och hur dessa bér tillampas. | helhet &mnar projektet aft framja héllbara resor och éka
medborgarnas villighet aft valja kollektivirafik som sitt priméra transportmedel, dar
resecentrumet @r en viktig knutpunkt. Mélet &r ocksé aft tillampa specifikationsunderlaget
pd ett fall i dstra delen av Luled centrum, dér ett behov av ett resecentrum finns, for att
sammankoppla kollektivirafikndtet och minimera barrigreffekterna frén jérnvégen. Ett
koncepttérslag pé utformning av ett resecentrum i Luled grundas pd resultatet av studien
och visar samtidigt p& hur vél specifikationsunderlaget gér att tillampa vid ett verkligt fall.

1.3 FRAGESTALLNING

Huvudfragestdliningen for detta arbete har formulerats enligt féljande:

Vad utgér ett attraktivt resecentrum till stéd fér ett héllbart resande?

For att studien ska kunna besvara huvudfrégestéliningen har nedanstéende forskningsfrégor
tagits fram. Dessa forskningsfrdgor kommer behandlas under arbetets géng och ska
tillsammans kunna besvara huvudfrégestéliningen fér studien.

| Vilka uppgifter har ett resecentrumé
. Vilket behov av service och funktioner finns det och hur skapar det mervérde for
resendrer och andra anvdndare?
l.  Hur har coronapandemin pdverkat det kollektiva resandet?
V. Hur hanteras scisongvariationeré
V. Hur ska utformningen anpassas 6r att kunna implementeras i LuleG2
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1.4 AVGRANSNINGAR

Detta arbete behandlar den avgrénsade platsen resecentrum och faktorer kopplade till dess
funktion. Andra faktorer som kan péverka kollektivirafikens attraktivitet, sésom pris, utbud
av resor och tillfarlitlighet behandlas ej. Fér den har studien har ocksd avgrénsningen gjorts
att endast behandla t&g- och busstrafik i avseende av kollektivirafik.

Kriterierna som behdver uppfyllas fér att resecentrumet ska vara attraktivt och funktionellt
grundar sig i de faststéllda héllbarhetsmélen p& béde internationell och nationell nivé. De
héllbarhetsméal som ar direkt kopplade till detta arbete ér mél 11 - Adllbara stéder och
samhdlleni Agenda 2030, funktionsmalet #i/lgdngligheti det dvergripande transportpolitiska
mélet, m&l 15 — god bebyggd mili i Sveriges miliékvalitetsmé&l samt mélen k/imat och
grannskap i Lule& kommuns dvergripande mal till 2040.

Arbetet gérs ur ett svenskt perspektiv men litteratur och exempel fr&n andra lénder anvénds.
Referensstudien har begrénsats till att endast undersdéka svenska stader. Tre stéder med ett
inv&narantal p& 50 000 eller fler har valts ut f6r att motsvara inv@narantalet i Lule& samt att
arbetets omfattning inte ska dverstiga 30 hégskolepoding. Vid genomférandet av arbetet var
rekommendationer om distansarbete och uppmaningar om aft minimera resandet
fortfarande aktuella. Dérmed avgrénsades referensstudien fill att endast omfatta
dokumentstudier med tillhérande intervjustudier och inga platsbesék genomférdes.

Konceptférslaget presenterar inte n&gra exakta férslag pd utformning av ett resecentrum vid
dstra delen av Luled centrum. Det ér dmnat att ge tips, idéer och férslag vilket kan anvéandas
vid framtida arbete med att ta fram ett utformningsférslag.
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1.5 DISPOSITION

INTRODUKTION: Introduktionen beskriver bakgrunden till arbetet, fr&gestéliningar och
avgrénsningar. Avsnittet dmnar ge lésaren en férst&else fér problematiken och syftet med
studien.

METOD: Beskrivning av vilka metoder som anvénts i forskningsarbetet och analyserna samt
motivering till varfér metoderna valts. Avsnittet redogér ocks& hur litteraturstudien,
referensstudien, intervjustudien och platsstudien genomférts.

RESECENTRUMETS FUNKTIONER: Inledningsvis beskrivs resultatet frén tidigare
forskning kring kollektivirafik, planeringsprinciper och coronapandemins p&verkan pd det
kollektiva resandet. Avsnittet fortsatter sedan beskriva resecentrumets funktioner avseende
angéring, funktion och service tillsammans med viktiga faktorer fér att uppnd tillganglighet,
trygghet och j@mstalldhet. Vinterklimatets inverkan pé& stadens befolkning och anvéndning
behandlas ocksd. Avslutningsvis analyseras litteraturstudiens olika delar och sammanstalls i
ett specifikationsunderlag.

REFERENSSTUDIE: Studie och analys av tre existerande resecentrum pé olika platser i
Sverige. Val av referensobjekt har gjorts utifrén invénarantal och geografiskt lage. Avsnittet
avslutas med en sammanstélld slutsats.

NULAGESANALYS LULEA: En nulégesbeskrivning av Lule& uppréttas genom utférda
platsbesdk och analyser. | nulégesanalysen inkluderas kommunens framtidsplaner fér
utvecklingen av &stra delen av Luled centrum ftillsammans med studiens koppling fill
héllbarhetsmélen i Agenda 2030. Resultatet frén platsanalyserna  sammanstélls i
specifikationsunderlaget.

KONCEPTFORSLAG: Resultatet fréin studien presenteras som ett konceptférslag pd hur

utformningen kan anpassas fér éstra delen av Lule& centrum.

ANALYS & SLUTSATS: Konceptférslaget analyseras och arbetets slutsatser presenteras
genom besvarande av forskningsfr@gorna som arbetet baserats pé.

DISKUSSION: Metodval och tillvdgag8ngssétt diskuteras tillsammans med arbetets
reliabilitet och validitet. Avsnittet avslutas med férslag pd framtida studier kopplat till &@mnet.

LITTERATURFORTECKNING: En sammanstélld referenslista, uppdelad p& typ av
referens, presenteras fér den litteratur som anvénts f6r kunskap- och informationsinhédmtning
under arbetets géng.

BILAGOR: Kompletterande material som inte ansdgs nédvandiga aft inkludera i
huvudrapporten men kan vara av infresse fér lésaren fér aft bidra med férdjupad och ékad
forst@else.

Introduktion | ¢



AVSNITT 2
METOD

| avsnittet motiveras val av metoder for forskningsarbetet och
analyserna. Avsnittet innefattar ocksa utférliga beskrivningar for
genomfdrandet av studiens samtliga moment.

2.1 VAL AV FORSKNINGSMETOD
2.2 TILLVAGAGANGSSATT

2.3 ANALYSMETOD

2.4 LITTERATURSTUDIE

2.5 REFERENSSTUDIE

2.6 DOKUMENTSTUDIE

2.7 INTERVJUSTUDIE

2.8 FALTSTUDIE | LULEA



METOD

2.1 VAL AV FORSKNINGSMETOD

Kvalitativa och kvantitativa metoder ér de tvé& vanligaste metoderna som brukar anvéndas
for att besvara olika samhaéllsvetenskapliga frégor (Holme & Solvang, 1991). Vilken metod
som &r bast lémpad styrs av vilken typ av undersékning som ska genomféras och vilken typ

av information som behévs (Bell & Waters, 2016). Enligt Holme & Solvang (1991) borde
valet av forskningsmetod géras med utgdngspunkt i frégestallningen som ska undersokas.

Ska forskaren studera uppsdttningar av numeriska data och relationen mellan dem med
naturvetenskapliga tekniker &r kvantitativ metod att féredra. Metoden ér strukturerad och
anvénder i férvég faststéllda forskningsfrdgor och begreppsramar och genererar
kvantifierbara slutsatser (Bell & Waters, 2016).

Denna studie syftar till att underséka vilka faktorer och funktioner som utgér ett attraktivt och
héllbart resecentrum. Arbetet bygger p& mdnniskors tolkningar, erfarenheter och
uppfattningar av redan byggda resecentrum och kollektivirafiken i helhet. Genom att pé
olika satt samla in information kan férfattaren 18 en helhetsuppfattning och en djupare
forstéelse fér det studerade problemet (Holme & Solvang, 1991). Denna arbetsmetod ér
kvalitativ och Holme & Solvang (1991) férklarar att metoden fokuserar p& hur ménniskor
upplever sin omgivning dér det primdra syftet ér forst@else. Material frén skriftligt kéllmaterial
tillsammans med referensstudier, féltstudier och intervjuer anvénds fér att besvara studiens
forskningsfrégor.

Vart att notera @r att dven dé férfattaren valt en viss metodisk inrikining f&r denne avvika
frén de tillvagag8ngssatt som normalt associeras med metoden. Varje angreppssdtt har sina
starka och svaga sidor och de passar alla in i en viss kontext (Bell & Waters, 2016).

2.1.1 RELIABILITET & VALIDITET

For att sckerstdlla forskningens kvalitet och foér att resultaten ska ha ett vetenskapligt varde
ar reliabilitet och validitet tv@ viktiga kriterier. Reliabilitet handlar om tillférlitligheten och om
studiens resultat ar repeterbara och konsekventa. Validitet avser integriteten hos de slutsatser
som genereras frén forskningen och om forskaren méater det som studien hade f6r avseende
att méta (Bryman, 2018). Begreppen kommer fr&n kvantitativ forskning och forskare menar
darfér p& att de inte alltid ér applicerbara pd kvalitativa studier och kan behéva éndras.
Enligt Bryman (2018) féreslér forskare att kvaliteten p& en kvalitativ studie snarare bér
beddmas utifrén kriterierna tillforiitlighetoch dkthet. D& denna studie ér av kvalitativ karaktér
har férfattaren valt att f8lja dessa kriterier fér aft sakerstélla kvaliteten i arbetet och dess
resultat.
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Kriteriet tillforlitlighet bygger i sin tur pd nedanst@ende fyra underkriterier (Bryman, 2018):

>

Trovéardighet: Trovardigheten i resultatet bygger pé& att undersdkningen genomférts
enligt principerna om god praxis och faststéllda regler. De personer som deltagit i
forskningen ska 18 ta del av forskarens slutsatser samt bekréfta den.
Reproducerbarhet: Genererade resultat frén kvalitativ forskning tenderar att vara
unika och bygger p& mdnniskors uppfattningar, tolkningar och erfarenheter.
Resultaten kan dérfér vara svéra att replikera och forskare behéver utféra detaljrika
redogdrelser vilket gér det méijligt f6r andra forskare aft avgéra om resultaten ér
applicerbara i andra miljéer.

Palitlighet: Forskaren utfér detalirika  och heltéckande  beskrivningar  av
arbetsprocessens alla steg. Dessa beskrivningar kan sedan anvéndas fér att faststalla
att korrekta rutiner och principer har féljts och i vilken utstrackning slutsatserna kan

motiveras.

> Validering: Slutsatserna genererade av forskningen ska i stérsta mojliga mén vara

objektiva. | kvalitativa studier ar det oméiligt att férhalla sig helt objektiv men det ska
tydligt framgé& att forskaren medvetet inte har 18tit personliga vérderingar péverka
genomférandet av forskningen eller dess resultat.

Utéver att uppfylla kriteriet tillférlitlighet och dess underkriterier behéver studien bedémas

utifrén dess dkthet med hjalp av féljande frégor (Bryman, 2018):

>

2.2

Rattvis bild: Ger forskningen en réttvis bild av de olika &sikter som finns i den
studerade miljon?

Ontologisk dkthet: Bidrar forskningen fill aft personerna i den studerade miljon fér
en battre forstelse f6r sin situation och miljé2

Pedagogisk dkthet: Bidrar forskningen till att personerna i den studerade miljén fér
en battre forstelse f6r andra personers perspektiv i sin miljo?

Katalytisk och Taktisk ékthet: Kan forskningen bidra fill att personerna i den
studerade miljén engagerar sig och vidtar de &tgérder som kravs fér att féréindra sin
situation och milj2

TILLVAGAGANGSSATT

Arbetet har férdelats i fem moment, illustrerat i figur 3, dér férsta momentet bestér av

informationsinhdmtning genom litteratur- och referensstudier med tillhérande intervjustudie.

Denna del av arbetet har genererat en djupare férstdelse fér mnesomrédet. Resultatet frén

litteraturstudien har analyserats och sammanstallts till ett specifikationsunderlag éver vad

som utgdr eft valfungerande resecentrum. Referensobjekten har studerats genom

dokumentstudier och intervjustudier. Dessa har sedan analyserats med hjalp av

specifikationsunderlaget 6r att underséka hur vél de faktorer som framkommit i litteraturen

har implementerats och beaktats. Detta férsta skede i projektet kan kategoriseras som den
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utredande delen av studien och innehéller en sammanstéllning, p& en generell niva, vilka
krav och funktioner som férvéintas pd& ett resecentrum fér att det ska vara en attraktiv
bytespunkt mellan kollektiva transportmedel.

Nulégesbeskrivningen fér Lule& bestér av dokumentstudier av plandokument, program och
studier dver fléddesdata dér det sammanstéllda resultatet ligger till grund fér att férfattaren
skulle f& en uppfattning om hur omrédet fungerar i praktiken. Nuldgesbeskrivningen
inkluderar framtida utveckling av Luled, vilket p&verkar hur val specifikationsunderlaget ér
applicerbart p& lokalfallet Luled. Detta moment kan kategoriseras som studiens
undersékande del. Resultatet frén den undersdokande delen presenteras i ett konceptférslag
och kan sedan anvdndas som ett underlag fér framtida arbete med aft ta fram ett
utformningsférslag pé ett resecentrum vid éstra delen av Luled centrum.

Studien avslutades med en utvérdering och diskussion av det framtagna konceptférslaget
och projektet i helhet. De olika delarna av arbetet har skett parallellt under projektets géng
genom en iterativ process och figur 3 nedan visar en férenklad illustration av arbetsg&ngen.

RESECENTRUM NULAGESBESISRIVNING
LULEA

Figur 3. Arbetsprocess for examensarbetet.

2.3 ANALYSMETOD

For att analysera all den information som inhdmtas under arbetets géng har en kvalitativ
innehdllsanalys anvdnts. Metoden innebér att informationen insamlas systematiskt fér att
minimera felkallor och férdelas i olika férbestdmda kategorier vilket strukturerar upp béde
litteratursdkningen och analysen pé ett tydligt och lattorienterat sétt. Dérefter kvantifieras
innehdllet med en objektiv beskrivning fér att sdkerstalla att resultatet inte péverkas av
forfattarens personliga vérderingar (Bryman, 2018).

Bryman (2018) forklarar att valet av forskningsémne och de utsatta regler som ftillampas i
metoden ska spegla forskarens intressen dar innehdllsanalysen fokuserar pé att framstélla
en samlad och komplett bild av det p&tagliga innehdllet i det studerade dmnet. En kvalitativ
innehdllsanalys skiljer sig ndgot mot en kvantitativ innehéllsanalys d& den kvalitativa har ett
stérre utrymme for revidering och generering av nya kategorier. Arbetsprocessen i en
kvalitativ innehé&llsanalys ér ocksd mer iterativt mellan datainsamling, analys och tolkning.
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Nar en kvalitativ innehé&llsanalys ska genomtéras beskriver Bryman (2018) att forskaren bér
generera n&gra kategorier som kan styra datainsamlingen. Dessa kategorier testas sedan
genom att tillémpa dem vid insamlingen och revideras eller kompletteras vid behov.

Litteratursdkningen  systematiserades genom kategorierna det kollektiva  resandet,
utformning & angdring, ftillgénglighet & jdmstdlldhet, trygghet, funktion & service och
vinterklimatets péverkan. Den insamlade informationen tolkades och sammanstélldes fill ett
specifikationsunderlag, vilket &r strukturerat som en checklista. Specifikationsunderlaget
anvéndes sedan fér att analysera referensobjekten och Luled centrum mot de férbestémda
kategorierna fér att undersdoka hur det som litteraturen beskriver tillampas i praktiken.
Innehallsanalysen gav tydliga och strukturerade resultat dér férfattarens tolkningar kan
sammankopplas med studierna pé& ett lattférstéeligt satt for lasaren.

2.4 LITTERATURSTUDIE

Litteraturstudien @r en viktig del av forskningsarbetet och syftar fill att faststélla vad som &r
ként om é&mnet sedan fidigare (Bryman, 2018). Genom litteraturstudien samlar forskaren
pd sig fakta inom det valda forskningsémnet dér litteraturen anvands fér att réttférdiga
undersdkningen och konkretisera vilket bidrag den aktuella forskningen kan ténkas ge.
Bryman (2018) némner ocksé att den fakta som samlas in under litteratursékningen anvénds
till att besvara forskningsfrégorna och sammankoppla dem med redan kénda fakta inom
det aktuella forskningsomrédet.

For detta arbete har en systematisk litteraturstudie genomférts under perioden oktober 2021
—januari 2022, framst genom databaserna ResearchGate och Luled tekniska universitet och
till viss del Scopus. Den har omfattat tryckt material i form av bécker, rapporter och artiklar.
Publicerade dokument och rapporter frén svenska myndigheter och organisationer s&som
Boverket, K2, Regeringskansliet och Trafikverket har ocksd anvénts. Utifrén viss del av
materialet har en kedjesékning gjorts, dér relevanta referenser funna i lést litteratur letats
upp och anvénts. Sékningen har gjorts b&de med svenska och engelska sékord kopplade
till Gmnesomré&det fér att finna relevant material. De mest férekommande sékorden som
tilldmpades i kombination med “resecentrum”, “urban design” eller “mobility hub” var:
"tillgénglighet”, “atftraktiva”, “subarctic climate”, “connectivity” och “kollektivtrafik”. Urval
av kéallor gjordes enligt ordningsféliden rubrik, sammanfattning och innehdll. Genom hela
litteraturstudien har materialet granskats av férfattaren fér att sakerstélla att materialet har
hég kvalitet med hog reliabilitet. Det @r viktigt att relevanta och sdkra kéllor anvénds fér att
arbetet ska vara av hég standard och kunna bidra till framtida forskning.

Den forsta delen av studien innefattade émnen relaterade till resecentrum, kollektivtrafik och
jarnvdagsstationer. Inom férbestémda ramar underséktes vilka funktioner ett resecentrum har
och hur trygghet och tillgénglighet uppnds. Denna del av studien behandlade ocksé vilka
servicefunktioner som bér finnas f6r att géra resecentrumet attraktivt fér b&de resenérer och
andra anvéndare. Vidare undersdktes vilken péverkan ett subarktiskt klimat har pé
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resecentrumet och den byggda miljén. Det hdrda vinterklimatet medfér utmaningar som
mdste hanteras fér att bibehédlla kollektiva fardmedel som ett attraktivt alternativ till bilen,
dven under vinterm&nader. Resultatet av litteraturstudien har sammanstéllts till eft
specifikationsunderlag vilket har anvands fér analys av referensobijekten och Luled centrum.

2.5 REFERENSSTUDIE

Referensstudien genomférdes fér att undersdka hur vél befintliga resecentrum fungerar i
forhéllande Htill litteraturen. Med hijalp av specifikationsunderlaget som analysmall har
referensstudien kunnat underséka huruvida de faktorerna funna i litteraturstudien har
implementerats eller inte. Referensstudien har ocksd bidragit fill férdjupad férstéelse for hur
eft resecentrum ska organiseras och utformas. Vid val av referensobijekt har invénarantal,
antalet pendlare till och frén staden samt klimat varit framsta utg&ngspunkten men dven
byggnadsér har tagits hansyn till. Studien dmnar fastsld vilka faktorer som utgér ett attraktivt
resecentrum fér nuvarande och framtida transportmedel. Dérfér har referensobjekt byggda
frdn 2010 och framét valts.

BODEN

ALVSBYN

LULEA

Jarnvagsstrackning

persontagsforbindelse

-------------------- Planerad persontagsforbindelse
2017

Figur 4. Luledregionen (Pite& kommun et al., 2016).

Metod | 15



Luled &r en stérre stad med en befolkningsméngd p& cirka 49 100 invénare
(Statistikmyndigheten SCB, 2021). | hela kommunen bor det cirka 78 500 invé&nare
(Statistikmyndigheten SCB, 2021). Arbetspendlingen inom Luleéregionen (figur 4) ar
omfattande, dar stérsta arbetspendlingen sker mellan Lule& och Boden. Bilberoendet ér stort
i Luledregionen d& mojligheterna att vélja andra alternativ inte alltid ar méjligt. For att
motverka bilanvéndandet och 6ka kollektivirafikens férutséttningar har alla kommuner i
Luleéregionen, ftillsammans med flertalet andra aktérer, gemensamt arbetat fram en
regional trafikstrategi (Pited kommun et al., 2016).

For att referensstudien ska férmedla en réttvis bild och resultatet ska vara applicerbart i Luled
valdes referensobjekt som var av liknande storlek i inv&narantal och till viss del pendlarantal.
Lule& har ett subarktiskt klimat vilket innebér stora sdsongvariationer, l&nga vintrar och
begrénsat antal timmar med sol- och dagsljus under vintermé&naderna. Med denna aspekt i
&tanke var stédernas geografiska lége viktigt att beakta vid val av referensobjekt. For att
kunna 1 eft heltéckande resultat har referensobjekten valts med spridning av faktorerna.

2.6 DOKUMENTSTUDIE

2.6.1 STUDIER AV PLANER & DOKUMENT

For att undersoka den méijliga framtida stadsutvecklingen inom Lule& kommun har
forfattaren studerat offentliga handlingar i form av planer och dokument. Dessa handlingar
har funnits tillgéngliga via Lule& kommuns hemsida. Informationen insamlad fr&n plan- och
dokumentstudierna ligger till grund f6r hur resultatet fr@n litteraturstudien kan tillémpas pé
det lokala fallet i Lule& centrum. Dokumenten tillhandahéller en kunskap och férstéelse i
hur Luled kommun prioriterar hé&llbarhetsmélen vilket ér en grundléggande faktor fér att
kunna uppnd en héllbar utveckling. Dokumentstudien har ocks& varit en del av arbetet i
referensstudien, dar éversiktsplaner, detaljplaner och utformningsprogram har varit priméra
informationskéllan. Inga platsbesdk eller féltstudier har kunnat genomféras bland
referensobjekten och darfér har dokumentationen varit vésentlig fér att férfattaren skulle
kunna genomféra analyser av referensobjekten. Handlingarna som har anvénts vid
referensstudien har varit offentliga och har hédmtats frén respektive kommuns hemsida:
Helsingborg stad, Umed kommun samt Sundsvall kommun. Vasentliga delar av planerna
&terfinns bland bilagorna.

2.6.2 STUDIER AV FLODESDATA

Flédesdata, det vill séga méngden resendrer, har samlats in och anvénts som ett
komplement till faltstudien, tillsammans med dokumentstudierna fér att skapa en komplett
helhetsbild av nuléget i Lule& och hur resandet ser ut i dagsléaget. Flédesdata ger férfattaren
en uppfattning om mangden resendrer som trafikerar de olika bytespunkterna, vilket var en
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faorutsattning for att kunna analysera hur vél anpassat stationerna ér utifrén géllande
forutsattiningar. Det visar ocksé& pd huruvida det finns ett behov av ett resecentrum i Luled
eller inte. Resultatet frén studien har legat till grund fér konceptférslaget som presenteras i
avsnitt 6 — Konceptférslag Luleé.

Studien har gjorts med hjalp av offentligt tillgéinglig statistik hdmtad frén Statistikmyndigheten
SCB och Trafikanalys. Intern statistik tilldelat av Norrtég AB och Lanstrafiken Norrbotten har
ocks& anvants. Dessvarre har internstatistik frédn Vy T&g inte inkluderats i flddesdatat dé
foretaget inte kunde tilldela materialet till forfattaren.

2.7 INTERVJUSTUDIE

En kvalitativ intervjustudie brukar generellt sett utféras pé& ett av féljande tvé
tillvadgagéngssatt: ostrukturerad eller semistrukturerad intervju. Enligt Bryman (2018) skiljer
sig en kvalitativ intervjiustudie frén en kvantitativ. d& den tenderar aft vara mindre
strukturerad. Det &r f6r att det finns ett intresse i den kvalitativa intervjun att f&nga upp den
interviuades uppfattningar och tolkningar. | en kvantitativ interviu ér fr&gorna i férvag
formulerade pé eft s&dant sétt som besvaras med maximal reliabilitet och validitet. En annan
viktig skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ interviu &r att i en kvantitativ interviu ar
frégorna ordnade och stéllda pé& ett s&dant sétt som mdjliggér fér svar som sorteras och
behandlas snabbt och enkelt. | en kvalitativ intervju efterfrégas uttérliga och detaljrika svar
och Bryman (2018) férklarar aft intervjuaren kan avvika frén de férbestémda frégorna for
att stélla uppféliningsfrégor, dndra ordning p& frédgorna eller omformulera dem. Kvalitativa
intervijustudier ér mer flexibla én kvantitativa och interviun kan enkelt byta rikining baserat
pd& den intervjuades svar och kunskap.

En ostrukturerad interviu kan liknas till en vanlig konversation och kréver dérav begréansat
fsrarbete. Interviuaren kan férbereda ett f&tal frégor, pd vilka den interviuade svarar fritt.
Interviuaren stéller féljdfrégor baserat pd svaren och de aspekter som anses vara vérda att
faljas upp (Bryman, 2018).

| en semistrukturerad interviu har forskaren i férvég sammanstéllt en lista, ofta kallad
interviuguide, med fragestallningar eller émnesrubriker som ska behandlas under intervjun.
Den interviuade f&r utrymme att besvara frégorna hur den énskar, vilket kan styra ordningen
pd hur de férbestémda frégorna stdlls. Tillvéigag8ngssattet till&ter interviuaren att stélla
fslidfragor som inte finns med i interviuguiden. Aven om ordningen eller frégorna éndras
under intervjiun kommer alla frégor eller @mnesrubriker i n&dgon form att besvaras och en
liknande formulering anvénds frén interviuperson till interviuperson (Bryman, 2018).

For denna studie valdes en semistrukturerad intervjustudie. Detta fér att férfattaren i férvdg
kan forbereda frégestéliningar samtidigt som det sdkerstéller att viktiga émnesrubriker blir
behandlade under inferviun. Intervjiumetoden till&ter férfattaren aft anpassa varje
intervjutillfélle efter den intervijuade och ger méjlighet att stélla foljdfrégor pd svar som kan
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ge férdjupad farstéelse. Interviustudien ér ett komplement till referensstudien fér att inhémta
vasentlig information om de undersdkta referensobjekten. Dokumentstudierna innehdll inte
all efterfrégad information s& en semistrukturerad intervjustudie méjliggér for férfattaren att
anpassa intervjun efter referensobjektens férutséttningar och vad som redan var ként. En
interviuguide sammanstélldes i férvég (bilaga 1) utifrén saknad information och vad som
ansdgs vara viktigt att {& besvarat utifrén studiens syfte och mél. Det fér att férfattaren skulle
kunna genomféra utférliga analyser &ver referensobjekten och besvara studiens
forskningsfrégor. Interviuerna genomférdes éver telefon eller det digitala métesprogrammet
Microsoft Teams. Interviuerna spelades in och transkriberades efter intervjutillfélle. Nedan
presenteras en kort beskrivning av de intervijuade personerna.

Peter Siroky arbetar som férvaltare vid Wihlborgs Fastigheter AB och deltog i en interviu om
Helsingborg centralstation den 3 februari 2022. Peter har varit med under arbetet med
utvecklingen av Helsingborg centralstation och arbetar dven med, utéver att férvalta
resecentrumet, den framtida utvecklingen. Peter anses vara vél insaft i arbetet med att
utveckla resecentrumet och den dagliga verksamheten vilket fillfér vérdefull information fér
att férfattaren ska kunna genomféra en utférlig analys.

Isabella Forsgren arbetar som infrastrukturstrateg vid INAB-Infrastruktur i Umeé& AB och
deltog i en interviu om Umed Ostra station den 10 februari 2022. Isabella var med under
processen att utforma stationen och besitter vérdefull information om hur tankegdngen har
seft ut och varfér Umed Ostra har utformats p& det sdttet det har gjorts. Interviun med
Isabella anses bidra med en djupare férstéelse fér vilka avvdgningar och prioriteringar som
bér géras i planeringsprocessen och vad som ér viktigt att ténka pé& vid utformning av eft
nytt resecentrum.

Fr&gorna handlade om utformning av resecentrum med avseende pé tillgdnglighet- och
trygghetsaspekter samt sdsongsanpassning. De berérde ocksd tillgdngen och utbudet av
resendrsservice och angdéring. Resultatet frén interviuerna har kompletterat litteraturstudien
genom forstdelse for hur resultatet frén litteraturen har tillampats i verkliga fall.

2.8 FALTSTUDIE | LULEA

Faltstudien bestod av platsbesdk vid Luled jérnvégsstation och Luled busstation fér att ge
forfattaren en uppfattning om hur dessa tv& bytespunkter ser ut och fungerar idag.
Faltstudien ger férfattaren en battre insikt i sjdélva utvecklingsomrédet och omgivningarna.
Denna del av arbetet ar ett komplement till de litteréra dokument som analyserats under
studiens géng och tillfér nyttig information vilket hjglper férfattaren att skapa sig en
uppfattning om hur resultaten frén litteraturstudierna kan tillémpas pé& Luled& centrum.

Metod | 18



2.8.1 PLATSANALYS

Arbetet syftar till aft underséka och sammanstélla vad som utgér ett attraktivt resecentrum
for att sedan testa hur vél dessa kriterier &ér applicerbara i Luled centrum. Platsen behdver
analyseras utifrdn dess funktionalitet och utformning fér att faststélla hur vélfungerande den
ar idag. Gehl (2010) beskriver sméskalig stadsplanering som den viktigaste och att hdnsyn
méste tas till dimensionerna. Stadsrum med hég kvalitet frémjar manniskors vardagliga
aktiviteter och ftill&ter dem att under goda férhéllanden gé, sitta och uppleva staden dar
mojlighet f6r maten och interaktion finns. Strukturen och stadsrumsutformningen ér direkt
forenat med hur manniskor upplever platser. Darfér ar dimensioner och proportioner
avgdrande f6r att uppfylla stadskvaliteten.

For aft vélja en lamplig metod fér platsanalys gjordes en systematisk studie av fem
véilletablerade analysmetoder. De olika metoderna som underséktes var SWOT, estetisk
byutformning, Lynch mentala karta (Boverket, 2006), Lynch stadsanalysmetod (Lynch, 1960)
och Gehl’s kriterieanalys (SKL et al., 2015; Gehl, 2010). Den metod som angds vara bést
lampad fér studien var Gehl’s kriterieanalys d& den analyserar platsen utifrén et
anvéndarperspektiv dér miljdutformningen ska frémja ett aktivt stadsliv. Fér aft analysen ska
sammankopplas pé& ett tydligt sétt med litteraturstudien har analysens ursprungliga 12
kriterier kondenserats, omformulerats och anpassats efter litteraturstudiens forskningsdelar
vilket har resulterat i nio kvalitetskriterier, indelade i tre kategorier vilket listas i tabell 1
nedan. De olika kriterierna har kategoriserats efter rubrikerna i avsnitt 3 — Resecentrumets
funktioner. Férfattaren har valt att géra omformuleringar, tillégg och dven selekterat bland
kriterier fér aft generera ett analysunderlag som &r utformat efter det aktuella
forskningsarbetet. Upplégget skapar en struktur i arbetets genomgéende analys i enlighet

med studiens mal och angivna metoder.

Platsanalysen syftar till aft ge férfattaren en tydlig uppfatining om hur bytespunkterna fér
regional och lokal kollekfivirafik fungerar i &stra delen av Luled centrum. Gehl’s
metodverktyg, bestdende av ett protokoll med kriterier, méste alla uppfyllas fér att en plats
ska anses inbjudande och vélfungerande (Gehl & Svarre, 2013). Bedémningen gérs utifrén
en trestegsskala: god, bristféllig och délig. Genom att analysera Luled jGrnvégsstation och
Lule& busstation utifr@n dessa kriterier, med hénsyn till omgivningen, fér térfattaren en tydlig
bild av hur omrédet fungerar idag och vilka kriterier som behéver férbéattras.
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Tabell 1. Kvalitetskriterier for platsanalys.

TILLGANGLIGHET & TRYGGHET KLIMATETS PAVERKAN
JAMSTALLDHET
N - Priorifera fotgéngare - Levande stadsliv Vind
) Tillréicklig plats - Ogon pd gatan Regn och sné
T - Inga hinder - Funktionsblandad Vérme och kyla
o - Jémna ytor bebyggelse Grénska och vatten
Tillgéngligt for alla God belysning Sol och skugga
- Minska olycksrisken
Ohindrade siktlinjer
ANGORING MED BIL & ANGORING MED CYKEL UPPSTALLNINGSYTOR
TAXI & TILL FOTS
}—
% * Avsldppsytor i nérhet till - Cykelparkering med Tydlig information
i entréer viderskydd Central bytespunkt for
% - Parkeringsmdjligheter - Tydliga strék och entréer buss
\V - Laddningsm&jligeter - Cykelgarage, service Héllplatser i anslutning
och uthyrning #ill huvudstrdk
VANTFUNKTIONER & KOMMERSIELL UTFORMNING
RESENARSSERVICE VERKSAMHET
0) Sittolatser Tillgéng Hll Flexibla och
< Bagageférvaring restauranger, catéer & inbjudande miljéer
E Méjligheter till vila och kiosk Alttraktiva zoner aftt
@ overnattning Néirhet #ll shopping s1é/sitta
Biljettférsélining och Néirbet il arbetsolat God design
. . Grhet till arbetsplatser i
information Bra materialval
God belysning

Som ett komplement till studierna av flédesdata analyserades ocksé platsen utifrén Gehl’s
analysmetod 7racing, vilket syftar p& att underséka ménniskornas rérelseménster i omrédet
for att upptécka barrigrer, bra placeringar av sittplatser och entréer eller passande
dragningar av gdng- och cykelstrék (Gehl & Svarre, 2013). Denna analysmetod anvéndes
for att undersdka hur manniskorna tar sig till och fr&n platsen och hur de rér sig i omrédet
genom att rita ut rérelsemoénstren pd en karta (figur 5). Detta @r av vikt fér att undersdka
och faststélla huruvida dagens utformning ér fungerande eller om resenérerna tar genvégar
och alternativa rutter fér att ta sig fram. Resultatet kommer sedan vara anvéndbart fér
framtida planering och utformning f6r att skapa tydliga kopplingar mellan resecentrumet
och Lule& centrum. Analysmetoden anségs komplettera med information som inte framkom
i kvalitetskriterierna.

Metod | 20



8
=
Lulea Centralstation
ang® . 2
(R
1~‘\' A
S e Hamnleden HE‘ftsnggen
O
am\\\edeﬂ a Bangardsgatar

Sod( a H
He,

Figur 5. Karta som anvé@ndes vid analysen tracing (Google, 2021).

2.8.2 GENOMFORANDE

Det férsta platsbesdket dgde rum 4:e oktober 2021 under vaderférhdllandena regn och
blast. Detta férsta besék gav en uppfattning om hur omrddet befolkas och anvénds under
samre vaderforhdllanden samt hur det ser ut och anknyter till resterande del av centrum.
Forfattaren besdkte platserna till fots genom att ta sig frédn Sédra hamn till jarnvégsstationen,
vidare till busstationen f6r att sedan fortsétta in mot centrum och Smedjegatan vilket ar den
centrala bytespunkten f6r den lokala kollektivirafiken. Platsbessket bestod av att undersdka
hur angéring till bytespunkterna sker och uppstéllningsmaijligheterna fér kollektivirafiken.
Forfattaren undersokte ocksé vilka servicemoijligheter som erbjuds p& platserna samt hur
resendrerna spenderar sin vantetid i anléggningarna. Vid detta platsbesék togs fotografier,
vilket presenteras i avsnitt 5 — Nulégesbeskrivning Luled.
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Det andra platsbeséket gjordes 19:e november 2021 och syftade frémst till att analysera
resendrernas rorelsemdnster till och frén t&gstationen. Analysen som gjordes var tracing dér
forfattaren hade en utskriven karta och ritade sedan linjer efter hur ménniskorna forflyttade
sig till och frén t&gstationen (bilaga 3). Analysen genomférdes under tre olika tidpunkter pé
dygnet (07.30 — 08.30, 13.30 — 14.00 och 16.20 — 17.20) i ett forsdk till att fdnga upp sé
ménga olika typer av resendrer som majligt. Tiderna valdes efter j@rnvagstrafikens tidtabell.
Vaderfarhéllandena var relativt bra, ingen nederbérd och lite vind. Temperaturen var runt -
2 °C och det var fortfarande barmark. Platsbeséket inkluderade ocksé ett kort besdk pé
busstationen men huvudfokuset av studien 18g pd té&gstationen. Utdver analysen av
resendrernas rorelsemoénster genomférde forfattaren ocksd en  kriterieanalys fér aft
undersdka hur valfungerande busstationen och t8gstationen &r idag och vilka
forbattringsomréden som finns p& platserna. Resultatet frén analyserna presenteras i avsnitt
5 — Nulagesanalys Luled.

Det tredje platsbeséket gjordes 4:e januari 2022, d& under vinterférhéllanden for aft
underséka hur platsen féréindras under vintersédsongen. Forfattaren besékte samma delar av
platserna som vid férsta besdket och tog fotografier f6r att pd ett tydligt sétt kunna analysera
och illustrera skillnaderna i utrymme, sikt, ljusférhéllanden och funktion. Detta fér att kunna
f& en uppfattning och férstéelse fér platsens styrkor och begrénsningar péverkat av snén
och det subarktiska klimatet.
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AVSNITT 3

RESECENTRUMETS FUNKTIONER

Avsnittet inleds med en beskrivning av det kollektiva resandet,
vilka planeringsprinciper det finns och coronapandemins
pdverkan p& det kollektiva resandet. Vidare presenteras viktiga
faktorer for utformning av resecentrumets miljder for att skapa
tillgéanglighet, jadmstalldhet och trygghet. Avsnittet beskriver
ocksd hur angdéring av olika trafikslag bor ske tillsammans med
vilken service som medfdr att resecentrumet blir anvdndbart,
attraktivt och funktionellt. Vinterklimatets pdverkan pd stadens
utformning och anvdndbarhet beskrivs ocksd. Avslutningsvis
redovisas en analys av resultatet och en sammanstalining i form
av ett specifikationsunderlag.

3.1 DET KOLLEKTIVA RESANDET

3.2 UTFORMNING & ANGORING

3.3 TILLGANGLIGHET & JAMSTALLDHET
3.4 TRYGGHET

3.5 FUNKTION & SERVICE

3.6 VINTERKLIMATETS PAVERKAN

3.7 ANALYS AV LITTERATURSTUDIE

3.8 SPECIFIKATIONSUNDERLAG



RESECENTRUMETS FUNKTIONER

3.1 DET KOLLEKTIVA RESANDET

3.1.1 REGIONALA & LOKALA TRAFIKSLAG

Utbyggnaden av regionalt&gstrafiken bidrar till regionernas tillvéxt och under de senaste 30
&ren har arbetspendlingen éver kommungrénser mer én férdubblats. Tég ér det vanligaste
fardsdttet vid regionalt kollektivresande men &ven buss blir allt vanligare. Tagtrafiken har
ménga férdelar. Utéver att vara miljévéanligt ér t&get snabbt, pélitligt och bekvamt med
mojlighet 1ill arbete under resans gé&ng. | Sverige &r bilen fortfarande det dominanta
fardsdttet och fér att kollektivtrafiken ska kunna konkurrera med bilen krévs en samverkan
mellan trafikslagen och effektiva byten mellan regional och lokal trafik (Trafikverket, 2015).

Cirka 40 procent av kollektivirafikresorna genomférs med lokal busstrafik. Ménniskors
bendgenhet att nyttja kollektivirafiken péverkas framst av restiden dér kort vantetid vérderas
hogre an sjalva &ktiden i fordonet. Utéver restiden ar ocksé pélitlighet, enkelhet, trygghet
och kollektivirafikens anvéndbarhet faktorer som positivt p&verkar ménniskors benégenhet
att vélja kollektivtrafiken &ver bilen (Trafikverket, 2015).

3.1.2 PLANERINGSPRINCIPER FOR KOLLEKTIVTRAFIK

Foér aft kollektivirafiken ska vara ett attraktivt alternativ till bilen méste planeringen av
kollektivirafiken integreras i samhdllsplaneringsprocessen. Om  kollektivtrafiken beaktas
tidigt i processen kan bebyggelse och gatunétet anpassas efter dess férutséttningar och
behov vilket ger stéderna méijlighet aft f& en kollektivirafik som ar effektiv med god
framkomlighet och téckningsgrad (SKL & Trafikverket, 2012). Enligt Balcombe et al. (2004)
bestdr en tat bebyggelsestruktur av ett brett utbud av bostéder, arbetsplatser, skolor och
faciliteter f6r vardaglig service, vilket bidrar till att befolkningen kan utféra sina dagliga
rutiner i ndromrédet. Detta minskar reslangden vilket paverkar bdde andelen resor och val
av transportmedel. Balcombe et al. (2004) namner ocksé att tétbefolkade omrdden tenderar
att nyttja kollektivtrafiken mer vilket kan férklaras av brist p& parkeringsméjligheter och en
stérre andel 18ginkomsttagare.

Spérvagsnatet har en stor férdel med sina separata kérfélt som majliggdr fér gen linjeféring,
hog turtdthet och hogre hastigheter. " 7dnk spdrvagn — kér buss” ér en planeringsprincip
som admnar atft nyttja spdrvégens positiva egenskaper och implementera det i busstrafiken
genom &tgdrder som bussfiler, signalprioritering, gen strackning och farre stopp vilket
minskar restiden (SKL & Trafikverket, 2012). HiTrans (2005) férklarar att gena
linjestrackningar har en avgérande roll i kollektivirafikens attraktivitet och framgéng.
Resendrer f&r en snabb resa utan onédiga byten samtidigt som linjendtet blir 16t att férsté
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(SKL & Trafikverket, 2012). Utéver linjestrackning ar det
ocks& viktigt aft sdkerstélla avstdénden mellan &2 .

héllplatserna. Ménniskor gér ungefdr 100 meter per Y

minut och f6r ménga &r en promenad pd fem minuter

ett accepterat avstdnd ndr valet av kollektivirafik tavlar g e
mot bilen. Det ger ett avst&nd pé cirka 400 — 600 meter | |
till narmaste héllplats. Med utg&ngspunkt aft resendrer | eoom |

har ett gdngavstdnd p& 400 meter kan placeringen av ©

héllplatser i upptagningsomrddet berdknas med hjalp

av en cirkel med radien 400 m (figur 6). Det ger en Faom 1
linjedragning med 800 meter mellan hallplatserna Figur 6. Avstand mellan busshliplatser

(HiTrans, 2005). (HiTrans, 2005).

Turtéthettillsammans med total restid ér starkt férenat med ménniskors bendgenhet att resa
kollektivt (Bjerkemo, 2011). Turtétheten bidrar med att minska den sammanlagda restiden
for resendrerna. SKL & Trafikverket (2012) beskriver den optimala turtétheten som 6 — 10
avg8ngar per timme i medelstora stéder. Avg8ngar oftare é@n var femte minut ér mycket
kostsamt och ger inte sarskilt mycket kortare vantetider fér resendrerna samtidigt som det
dkar risken for trafikstockningar. Tidtabellerna ska vara enkla fér resendrerna att komma
ihdg och optimalt &r att kér- och &ktider &r densamma under hela dygnet. Dock &r

efterfrégan inte alltid jamn éver hela dygnet vilket framtvingar olika kér- och &ktider fér hég-
och lagtrafik (SKL & Trafikverket, 2012).

Nétverkseffekten uppn8s genom att integrera flera linjer i eft valutformat linjenét (figur 7)
dér resendrerna kan genomféra sina byten i optimerade och attraktiva bytespunkter (SKL &
Trafikverket, 2012). Kollektivtrafiken far ett stort upptagningsomrdde, samtidigt som
driftkostnaderna hélls nere (HiTrans, 2005). L&gfrekventa linjenét karaktériseras av 1&g
turtéthet och oattraktiva bytesmdiligheter, vilket beror p& ldnga véntetider och litet
upptagningsomrdde. Delvis hégfrekvent linjenat erbjuder bétire service léngs de linjer dar
turtétheten ar hdg och det genererar till mer attraktiva byten. Ett hdgfrekvent linjendt erbjuder
hog turtathet i alla eller flera av linjerna, vilket medfér en s& kallad nétverkseffekt.
Hoagfrekventa linjendt ér attraktiva alternativ d& linjendtet kan nyttjas av resendrerna pé
liknande sétt som bilister anvéinder végnatet. Resendrerna kan néstintill resa var och nér de
vill, samtidigt som véntetiden i bytespunkterna ar relativt lag (SKL & Trafikverket, 2012).

Lagfrekvent linjenat Delvis hogfrekvent linjenat Hogfrekvent linjen&t

n, "
fi / f g/

—\ / ‘ _\\/o

Figur 7. Natverkseffekten (HiTrans, 2005).
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| arbetet med héllbar stadsutveckling och kollektivtrafikens attraktivitet som huvudsakligt
transportmedel blir det allt vanligare att planera f6r hela resan. En kollektivtrafiksresa inleds
och avslutas oftast till fots och ménga utfér kedjeresor vilket kollektivirafiken méste anpassas
efter. Det kravs att kollektivirafiksystemet ar flexibelt och har smidiga byten fér aft
resendrerna ska kunna & en komfortabel resa. Vid bytespunkter méste bra utformade
cykelparkeringar, god tillganglighet och sékra passager erbjudas (SKL & Trafikverket, 2012).

Stationsndrhetsprincipen fokuserar pd& stadsutveckling kring
stationerna dér tat och blandad bebyggelsestruktur erbjuder
service, arbetsplatser och viktiga mélpunkter i narheten av
kollektivtrafikens bytespunkter. Detta sdkerstaller underlag fér
en valutformad och hégklassig kollektivtrafik samtidigt som
det skapar tillganglighet fér gdng och cykel (Hartoft-Nielsen
& Reiter, 2017). Stationsnérhetsprincipen har anvénts i
Képenhamnsomrddet sedan 1989 och grundar sig i
fingerplanstrukturen  (figur 8) som har anvénts som
stadsutvecklingsplan sedan 1947. Mélet ar att arbetsplatser
ska finnas inom 500 meter och bostéder inom tvé kilometers

visade en minskning av det dagliga bilanvéndandet pd 2 — 3 Figur 8. Stationsnarhetsprincipen
procent under en 15-&rsperiod (SKL & Trafikverket, 2012). (Hartoft-Nielsen & Reiter, 2017).

avstdnd frén stationen. En utvérdering av planeringsprincipen

TOD, Transit Oriented Development, r néra associerat med hallbar utveckling och grundar
sig i utvecklingen av livliga stéder som framjar kollektivtrafik och icke motordrivna fordon
for att tillgodose férflytiningsbehovet. TOD anvéander sig av strategisk placering av bostéder,
verksamheter och service i anslutning till kollektivirafikens bytespunkter fér att skapa miljer
som d&r mer anpassade fér fotgédngare och cyklister (Hrelja et al., 2020). Ett resecentrum
som &r val férankrat med staden och dess invénare leder till minskad bilanvéndning vilket
bidrar till att uppné& bé&de héllbarhetsmélen och de transportpolitiska mélen.

BRT, Bus Rapid Transit, &ér en relativt ny planeringsprincip i Sverige som innefattar utveckling
av trafiksystem och infrastruktur och hur de kan integrera med varandra fér att skapa stérsta
mojliga effektivitet och resendrsnytta (X2AB, 2015). Vid utveckling av infrastrukturen, ur eft
perspektiv dér kollektivirafiken sétts i fokus, skapar BRT ett transportsystem som efterliknar
spérirafiken fast fill vasentligt légre kostnader (Bésch et al., 2013). Buss prioriteras med
egna kérfalt vilket ger hdgre medelhastighet, férkortad restid och 6kad kapacitet. BRT kan
ocksd anvéndas fér att driva infrastrukturutvecklingen f6r eldriven busstrafik med laddstolpar

och nedgrévd laddinfrastruktur (X2AB, 2015).

MM, Mobility Management, anvdnder mjuka &tgdrder fér att pdverka beteendet hos
resendrer och deras attityd mot héllbara transportmedel. Planeringsprincipen anvénds som
ett komplement till mer traditionell trafikplanering dér kombinationen av s& kallade hérda
och mjuka &tgarder medfér en effektivare anvandning av befintlig infrastruktur och p&verkar
efterfrégan pd olika slags transportmedel (Trafikverket, 2011).
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3.1.3 CORONAPANDEMINS PAVERKAN PA KOLLEKTIVTRAFIKEN

Coronopondemin har p& méngo satt w0, Al regions, relative change 2020/2019
pdverkat samhdllet, inte minst i resvanor swodom
genom restriktioner, distansarbete och  #T Stane
isolering (Arnfalk & Winslott Hiselius, 2021). omMr_ _

Distansering har visat sig vara effektfullt i
minskningen av smittspridning, vilket har lett
till patagliga biverkningar pé kollektivirafiken

(Vitrano, 2021). Figur 9 illustrerar den § _ | |
relativa  férandringen i dagliga  resor WM’V’
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Change number of trips (%)

genomférda med kollektivirafik i Stockholm,
Vastra Gotaland och Skéne. Generellt sett 100
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har resandet minskat i hela vdérlden men Date

minskningen har inte varit enhetlig {6r alla Figur 9. Relativ féréndring i antalet dagliga resor
transportmedel.  Kollektivirafiken  &r det genomfsrda (Jenelius & Cebecauer, 2020, CC BY-

transportmedel som p@verkats kraftigast NCENP4.0).

(Tirachini & Cats, 2020). Féretagen Google och Apple har sammanstéllt data frén
mobilenheters lokalisering i nérhet av kollektivirafikstationer (figur 10.a) samt anvéndandet
av reseplanerare (figur 10.b) i Stockholm, Véstra Goétaland och Skéne fér att redovisa
indikatorer av kollektivtrafikanvéndningen. Anvéndandet av reseplanerare ér endast pé
stadsnivé och visar dérfér data fér de tre stérsta stéderna i dessa regioner, det vill sdga
Stockholm, Géteborg och Malmé (Jenelius & Cebecauer, 2020). Vad som gar att utlésa
frén diagrammen &r att antalet genomférda resor bériade minska fér alla tre regioner néstan
samtidigt, men i olika takt. Det sammanfaller med faststéllandet av risknivd, frén
Folkhalsomyndigheten, fér smittspridningen. | takt med en &kning av risknivén faller antalet
resendrer, dar stérsta minskningen var omkring 10 mars 2020. Det var vid tidpunkten dé
Folkhalsomyndigheten ékade risknivan till “valdigt hég” (Jenelius & Cebecauer, 2020).

E'é.lblic transport station activity, relative change to January baseline 40 Travel planner queries, relative change to January baseline

Stockholm Stockholm
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a) Mobilenheters lokalisering b) Anvandning reseplanerare

Figur 10. Mobilaktivitet i nGrheten av stationer (t.v.) och sdkaktivitet for reseplanerare (t.h.) (Jenelius &
Cebecauer, 2020, CC BY-NC-ND 4.0).
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Restriktionerna i Sverige har inte varit lika strikta som f6r ménga andra léander i vérlden och
det har inneburit mycket eget ansvar hos befolkningen genom uppmaningar och
rekommendationer (Arnfalk & Winslott Hiselius, 2021). En &kning av distansarbete och
virtuella méten tillsammans med rekommendation om att undvika onéddiga privata och
afférsrelaterade resor har lett till en kraftig minskning i kollektivtrafikresandet, jémfért med
andra fardmedel (Arnfalk & Winslott Hiselius, 2021; Trafikanalys, 2021; Lule& kommun,
2021). 86 procent av respondenterna i en undersékning genomférd av det nationella
kunskapscentrumet for kollektivitrafik, K2, uppger att deras pendling till och frén arbete eller
skola har férandrats under pandemin. Orsaken fill det féréndrade resménstret beror pé oro
for smitta i kollektivirafiken, méjlighet och rekommendationer fill distansarbete och virtuella
moten samt val av fardmedel (Arnfalk & Winslott Hiselius, 2021).

Jenelius & Cebecauer (2020) undersokte effekterna av coronapandemin pé kollektivirafiken
i Sveriges ftre stérsta regioner under férsta halv@ret av 2020. Resultatet frén
undersdkningarna ér att Stockholmsregionen ér den region som haft kraftigast minskning.
Undersokningarna visade ocksd pd en I8ngsam dkning i reseantal i alla tre regioner, om én
till en nivé som var vasentligt lagre én fére pandemin. Arnfalk & Winslott Hiselius (2021)
har i sina undersékningar kommit fram till att distansarbete och virtuella méten har fungerat
bra och att denna arbetsform éar ndgot som troligtvis kommer bestd éven efter pandemin.
Kontoren kommer & en annorlunda roll i att erbjuda informella méten, socialt utbyte och
vara en plats som inbringar energi och inspiration. Den digitala arbetsformen kan leda till
en kraftig minskning i fjiénsteresor, upp till 41 procent j@mfért med fére pandemin, vilket
minskar féretagskostnader och har en positiv inverkan pd miljon (Arnfalk & Winslott Hiselius,
2021; Telleborn, 2021). Flertalet undersdkningar genomférda runtom i vérlden har visat pé
att pandemin har haft positiv inverkan p& milién i form av férbattirad luftkvalitet och
minskade utslépp, om &n kortsiktiga och fillfalliga. En minskning av det globala
energibehovet var en positiv utveckling trots det dkade privata energibehovet i hushéllen.
Vad som méste beaktas och uppméarksammas &r de negativa effekter pandemin har haft pé&
virldens ekonomi och att sarskilda stimulansétgérder ér att vénta, vilket kan medféra
motsatt effekt med explosionsartad 6kning av utsléppen (Telleborn, 2021).

Kollektivtrafiken st@r infér stora utmaningar att férse befolkningen med prisvar, tillgéngligt
och héllbart transportmedel bortom pandemins begrénsningar (Arnfalk & Winslott Hiselius,
2021). Kollektivtrafik &r ett verktyg f6r social integrering och ett mer jamstallt samhélle dér
alla medborgare, oberoende av social eller ekonomisk status, har tillgéng till fardmedel fér
att utrgtta sina drenden och n& viktiga malpunkter i staden (Tirachini & Cats, 2020).
Resultatet frén studier utférda i Tyskland, Storbritannien och USA visar atft distansarbete inte
var en sjdlvklarhet fér alla samhéllsgrupper utan snarare ett privilegium f6r mer valbetalda
yrken. Det har lett till att kollektivtrafiken snarare blivit en segregation @n en integrering
effersom héginkomsttagare har évergivit den i stérre utstréickning. De har haft stérre tillgéng
till hemarbete, online shopping och valmajligheter bland transportmedel (Tirachini & Cats,

2020).
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3.2 UTFORMNING & ANGORING

For att kollektivirafik ska vara attraktivt behéver resan frén startpunkt till mé&lpunkt innefatta
korta vantetider och s& f& byten som maijligt, vilket stdller krav p& utformningen av
stationerna. Ett resecentrum ska vara logiskt organiserat, léttorienterat och de basfunktioner
som finns ska leda till stor nytta fér resendrerna (Trafikverket, 2013; Trafikverket, 2017).
Urvalet av faktorer som finns tillgéngliga varierar och beror pé& resecentrumets storlek och
omgivningarnas férutsattningar (ARUP/RISE, 2020). Ett vélfungerande resecentrum bestdr
av en bra utformad milj dar olika funktioner kompletterar varandra och bidrar till en
genomtdnkt helhet. Enligt Trafikverket (2013) kan varje station, oberoende av storlek,
fordelas i fyra delomr@den som ska fungera vél enskilt men Gven samverka med varandra.
De fyra olika delomrédena ér: ankomstzon, serviceytor, kommunikationszon och plattform

I | |]|

Figur 11. Diagram &ver stationens delomréden (Trafikverket, 2013).

och illustreras i figur 11 nedan.

1. ANKOMSTZON

2, SERVICEYTOR

3. KOMMUNIIKATIONSZON
4. PLATTFORM

Ankomstzonen utgér den yitre miljén ddr station och omgivning méts vilket bestér av
huvudentré och angéring. Angéring Htill stationen ska ske p& ett effekfivt satt och
utformningen av ankomstzonen kan férdelaktigt férdelas p& en huvudsida och en sekundér
sida, dar kompletterande angéring och parkering finns. En uppdelning av ankomstzonen
forbattrar majligheten att erbjuda funktioner fér hela resan éven vid utrymmesbegransade
miljder samtidigt som det underlattar fér trafik- och rérelseménstret runt stationsomrédet
(Trafikverket, 2013).

Serviceytor bestér av primérfunktioner och sekundérfunktioner. Primarfunktioner ér service
direkt kopplat till resan sdsom biljettférsélining, informationsdisk, trafikinformation och
vantutrymmen. Dessa bér finnas i anslutning till huvudgéngstrék och knutpunkter.
Sekundarfunktioner, som inte alltid ar nédvéndiga men tillfér ett mervarde, ar exempelvis
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bagagetérvaring, bankomater och butiker. Renodlade funktioner ger en bra integrering och
det finns ofta intresse att integrera mer omfattande sekunddrservice i stationsmiljén vilket
stéller héga krav pd planering och utformning. Detta fér att besékarna ska f& en sé& bra
helhetsupplevelse som méjligt. For att sdkerstalla att primérfunktioner inte hamnar i
skymundan kan separering av resendrsservice och kommersiell service vara ett bra alternativ
vid stérre stationer (Trafikverket, 2013).

Kommunikationszonen &r férbindelsen mellan angéring, plattform och serviceytor vilket
bestdr av en sammansatt struktur av g@ngstrdk, passager och broar. Resecentrumet bér vara
organiserad med en strukturell tydlighet dar utformningen &r avgérande fér resecentrumets
helhetsfunktion. Fér att sékerstdlla framkomligheten fér alla resendrsgrupper krévs visuell
tydlighet, belysning, hissar, rulltrappor, flacka lutningar och generésa utrymmen i trappor

(Trafikverket, 2013).

Plattformarna &r lokaliserade nérmst sp&ren och har funktionen som av- och péstigning for
t&g eller direktbyte mellan t8g och buss. Kravet p& plattformarna ér att det ska finnas god
dverblick éver aktuella t8g och bussar med korta avst@nd samt plats f6r véntan. Ett effektivt
kollektivtrafiknét med korta bytestider medfér att stérre delen av véantetiden spenderas pé
plattformen i stéllet for i vantutrymmen i stationsbyggnaden. Det stéller hogre krav pd
utformning, komfort och klimatskydd. Genom att organisera platfformarna i zoner:
skyddszon, géngzon och mébleringszon péverkas inte framkomligheten av méblemang,
utrustning och service (Trafikverket, 2013).

3.2.1 UPPSTALLNINGSYTOR

For att resendrer ska kunna genomféra byten pd eft trafiksékert sétt rekommenderas att
héllplatserna for lokalbuss placeras i anslutning till huvudgéngstréken, vilket gér att de inte
behéver korsa biltrafiken fér att nd resecentrumet. Det &r ocks& dnskvért aft det finns en
central bytespunkt f6r bussar, i ndra anslutning till resecentrumets entré eller plattform. Fér
effektiva byten &r genomstrémningsprincipen énskvdrd dven fér regional busstrafik
(Trafikverket, 2015). Bussarnas pdstigningsdérr eller front ska vara val synlig frén den
rikining som resendrerna kommer frén, vilket méste beaktas vid utformning och placering
av bussterminalen. Resendren ska tydligt kunna urskilja att den funnit rétt buss. Olika
bussterminalutformningar beskrivs i TRAST — Underlag till handbok (Trafikverket, 2015) och
illustreras i figur 12 nedan:

Ségtandsuppstdllning (figur 12.a): Bussarna stélls upp i svagt sned vinkel i férhallande fill
huvudrikiningen vilket exponerar bdde front och pdstigningssida. Kantstenen fé&r formen av
en sdgtand, kort inkdrningsstracka och det ar latt att angdra néra kantstenen vilket ar en
fordel 16r av- och péstigande. Héllplatsstrackan blir l&ng vid utrymme fér mé&nga bussar och
kantstenens sdgtandsform kan ibland anses oestetisk. Om angéringsstréickan énskas kortas
ner kan kompakt ségtandsuppstdllning anvéndas.
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Dockningsprincipen (figur 12.b): Bussarna dockas med fronten mot en gemensam
terminalyta eller vanthall. Vid avgdng maste bussen backa ut ur dockningsplatsen vilket kan
pdverka trafiksékerheten. B&de sned och vinkelrat uppstdllning férekommer.
Dockningsprincipen passar dndpunkter pé regionala busslinjer eller andra stérre mélpunkter
dér en inte obetydlig véintetid kan behdvas fér byten till annat fardsétt.

O-principen, enkelsidig placering av bytespunkt (figur 12.c): Bussarna stélls upp vid en
gemensam passageraryta, likt en 8, vilket gér det latt att tillgodose gemensam information
och byten. Mittén ges ofta av tv& parallella I&ngsidor med rak uppstélining. Bussarna méste
kéra i vanstertrafik for aft kunna angéra med hégersidan mot mittén. Ger ett sédkert byte
mellan alla angérande fordon och rikiningar.

Rak och sned lamelluppstdllning (figur 12.d och 12.e): Bussarna stélls upp parallellt med
varandra vid en vdnt- och péstigningsyta. Rak uppstélining innebdr att bussarna stér p& en
gemensam frontlinje och stora kérytor kravs. Sned uppstdlining minskar kérytan och
lamellerna boér vinklas &t héger i kérrikiningen vilket goér att bdde bussfrontens och
framdérrens informationsskyltar synliggérs.

T\

a) Sagtandsuppstdlining b) Dockningsprincipen

(o |

c) O-principen

Rak lamelluppstdlining

m

e) Sned lamelluppstdllining

Figur 12. Olika bussterminalutformningar.

3.2.2 ANGORING MED BIL & TAXI

Bilangéring i nérhet till resecentrumet ar att féredra och bilistens majlighet till kort kérstracka
for att n@ korttidsparkering efter avslépp @r idealiskt (Trafikverket, 2015). Bilparkering bér
prioriteras légst i forhéllande till narhet av plattformarna och den ska inte placeras pé
bekostnad av cykelparkering eller kollektivirafiksangéring (Trafikverket, 2013; Trafikverket,
2017). Fér aoft 8ka attraktiviteten och tillgéngligheten till tagtrafik kan pendlarparkeringar
anvéndas och dessa ska vara placerade ndra resecentrumets huvudentré (Trafikverket,
2015). Lé&ngtidsparkering kan vara lokaliserad langre bort, d& resendrer som nyttjar
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l&ngtidsparkering ofta har langre tid avsatt 6r bytet till 1&g eller buss (Trafikverket, 201 3).
Ett dkat anvéandande av hybrid och elbilar innebér att laddningsméjligheter ér en service
som alltmer efterfrégas och maéste beaktas. En funktionell och tydlig disposition inom
bytespunkten uppnds dé& trafik separeras genom bilangéring och parkering pé& en sida av
resecentrumet och bussangéring pd andra sidan (Trafikverket, 2013, Trafikverket, 2017).

For taxi ér den vanligaste uppstéliningsformen képrincipen, dér de framkérda bilarnas front
ar vanda mot den rikining resenérerna kommer ifr@n. Alternativt kan en definierad taxiplats
vara aktuellt dér taxibilarna hdmtar och lémnar sina kunder. Fér hyrbilar och bilpooler
brukar uppstélliningsplats i anslutning till korttidsparkeringen vara ett lémpligt alternativ

(Trafikverket, 2015).

3.2.3 ANGORING MED CYKEL & TILL FOTS

Resecentrumet ér en viktig mélpunkt i staden och dess placering ska relatera till omgivande
gator och platser (Trafikverket, 2013; Trafikverket, 2017). Fotgdngarna leds fr&n centrum
mot resecentrumet med hjdlp av centrala gdng- och cykelstrdk samt tydliga entréer
(Trafikverket, 2015).

Cykelparkering bér finnas i direkt anslutning fill resecentrumets entréer och vara tillgédngliga
frén alla tillfartsriktningar (Trafikverket, 2015). Det ska vara smidigt att parkera cykeln for
att sedan ta sig fill platfformen. Cykelparkering ska inte placeras mer é&n 200 m frén
resecentrumet. Genom att ge fotgéngare och cyklister féretréde framfér angéring av
motordrivna fordon ges tydliga signaler om att dessa prioriteras (Trafikverket, 2013;
Trafikverket, 2017). Fér att uppnd hég standardnivé pd cykelparkeringarna bér de utformas
med god belysning, cykelstdll och vaderskydd. Det som visat sig vara mest effektivt mot
cykelstdlder ar l&sta cykelgarage och dessa kan samordnas med exempelvis uthyrning och
service. L&sta cykelgarage och cykelservice som laddning eller férvaring blir alltmer
efferfrégat i samband med det &kande anvéndandet av elcyklar och elsparkcyklar.
Kombinationen t&g, gdng och cykel &r véldigt aftraktiv d& resenéren kan anpassa sin
ankomst Htill t&gets avgéng, det gdér ofta fort att ta sig hem efter avstigning och
anslutningsresan ér billig (Trafikverket, 2015). Kombinationen &r jémstélld och tillganglig
for alla oavsett &lder eller ekonomisk bakgrund.

3.3 TILLGANGLIGHET & JAMSTALLDHET

| Agenda 2030 ér det fastlagt att en héllbar utveckling av stéder ska innebdra jamstélldhet
for alla medborgare och sarskilt hénsyn bér tas fér behoven hos kvinnor, dldre, barn och
manniskor med funktionsnedsattning (Regeringskansliet, u.&). Dessa grupper dr i behov av
ett valfungerande kollektivirafiknégt med méijlighet fér angéring till fots eller med cykel.
Utmaningen &r aft skapa ett samhdalle som &r tillgéngligt for alla, med s& f& negativa

Resecentrumets funktioner | 32



konsekvenser som majligt (Trafikverket, 2015). En utbyggnad av kollektivtrafiken, som &r i
samverkan med bebyggelsen, skapar ett tillgangligt transportsystem som &r mer ekonomiskt
och héllbart (Trafikverket, 2015; Regeringskansliet, u.d). For aft stdderna och dess
verksamheter ska fungera kravs ftillgénglighet fér transport av varor och gods. Nar
tillgangligheten fér dessa ar god framjar det ekonomisk fillvéxt (Regeringskansliet, u.8).
Trafiksystemet far darfér en grundldggande uppgift i att sdkerstalla tillganglighet f6r alla,
bade persontransporter och transporter av varor och gods (Trafikverket, 2015).

“Tillgénglighet kan definieras som den létthet med vilken medborgare,
ndringsliv och offentliga organisationer kan nd det utbud och
aktiviteter som de har behov av eller énskar” (Trafikverket, 2015)

Anvandbarhet utg8r frén resendrens perspektiv och enkelheten aft n& det utbud och
aktiviteter som &nskas. Det vill sdga, transportsystemets férméga att hantera resendrernas
behov av resor. Barn, &ldre och personer med funktionsnedséttning stéller sarskilda krav
vilket planeringen behéver dimensionera fér. Framkomlighet handlar om trafiksystemets
kapacitet och utstrackningen av linjendt, bytespunkter och anslutningar till géng- och
cykelvagnatet (Trafikverket, 2015).

God tillganglighet f6r barn refererar till trygga och sdkra milider som majliggér fér barn att
transportera sig pé ett tryggt och sdkert sétt till skola, idrottshall, kompisar osv (Trafikverket,
2015). Det innebar laga hastigheter och valbelysta géngstrédk i omrédden dar det ar liv och
rorelse. For att kollektivirafiken ska vara ftillganglig fér dldre och personer med
funktionsnedséttning behdver gatumilidn och kollektivirafiksystemet anpassas efter deras
behov. Exempel p& s&dana &tgarder ér j@mna underlag, ledstrék, taktil markbeléaggning,
kontrastmarkering och utformning av omgivningar som ér léttorienterade. P& senare &r har
det belysts alltmer p& nationell och internationell niva, fér att sikerstélla att stadens platser
kan nyttjas av alla. Tillgénglighet fér funktionsnedsatta férenas med avsténd till mélpunkter
och service samt hur kombinationer av férflyttningar kan genomféras (Trafikverket, 2015).

En héllbar stadsutveckling som prioriterar géng, cykel och kollektivirafik bidrar till en ékad
iamstalldhet i samhdllet d& befolkningen f&r en utdkad méjlighet aft nyttja transportsystemet
oavsett kén, dlder eller ekonomisk situation. Kvinnor och maén nyttjar transportsystemet olika
och deras resménster skiljer sig. Skillnaderna beror bland annat pd vérderingar, inkomst
och tillgéng ftill fardmedel. Resvaneundersékningar visar p& att mdn genomfér léngre
arbetsresor och anvander bilen i stérre utstrackning. Kvinnor har en stérre andel inkdps- och
serviceresor, &ker mer kollektivt och g&r mer én ménnen. Kvinnor upplever en hégra grad
av ofrygghet och stérre radsla for vald i kollektivtrafiken vilket medfér att tillgangligheten
forsamras (Trafikverket, 2015).

Resecentrumets utformning behéver anpassas efter krav fér att tillgodose behovet hos alla
samhéllsgrupper. Atgérder kréivs for att sékerstélla tillganglighet, bade inom resecentrumet
och runtomkring s& manniskor kan ta sig till och frdn bytespunkten utan svérigheter,
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oberoende av behov eller férmé&ga (Aono, 2019). Det ska finnas utplacerade sittplatser och
god tillg&ng till toaletter, dér vissa ér dppna dygnet runt. Samlingsplatser for ledsagare ékar
ocksé tillgéngligheten. Hiss, trappor och rulltrappor ska finnas i resecentrumet vid flera
vé&ningsplan och de méste vara ordentligt dimensionerade fér att ge utrymme 6r rullstolar.
| &vrigt behéver resecentrumet ha god och j@mn belysning vilket motverkar mérka ytor och
en lagom ljudnivé (Vésterds stad, 2018). Materialval och utformning har stor p&verkan pé
tillgangligheten for rullstolsburna eller ménniskor med begrénsad rérelseférméga. Det ar
ocks@ viktigt att tdnka pd att undvika nivéskillnader och barrigrer som trésklar (Aono, 2019).

3.4 TRYGGHET

Trygghet behandlar den upplevda trygghetsgraden hos en individ och ska inte misstas fér
scikerhet. En plats kan vara trafiksdker men upplevas otrygg vilket kan medféra att den inte
nyttjas. Trygghet &r ett komplext omr8de som beror p& mé&nga olika faktorer. Otrygghet kan
leda fill aft inv&narna undviker vissa platser eller deras val av transportmedel och férdvag
(Vasterds stad, 2018). Fér att uppnd det dvergripande transportpolitiska mélet om ett
samhadllsekonomisk effektiv och l&ngsiktigt héllbar transportférsérining har regeringen
formulerat funktionsmdl och hansynsmél. Funktionsmélet berdr utformningen, funktionen
och anvdndningen av transportsystemet, fér aft sdkerstdlla god ftillganglighet och
iamstalldhet. Funktionsmélet ska utvecklas inom ramarna f6r hansynsmélet, vilket styr
utvecklingen mot héllbarhet inom sékerhet, mili¢ och halsa (Regeringskansliet, u.4).

For att medborgarna ska kunna vara aktiva i samhaéllet ér det en férutséttning att de kénner
sig trygga. Om madnniskor kanner sig otrygga i sin nérmiljd begrénsar det deras méjlighet
att vistas utomhus. Ett samhdlle planerat utifrén ett jémstalldhetsperspektiv bidrar till aft
miljder blir tillgéngliga fér alla. Kvinnor upplever stérre otrygghet @n man men bada kénen
upplever oro fér stéld och misshandel. B&dda kénen upplever att det ér stérre risk for hot frén
mé&n &an frédn kvinnor. Drygt tre g8nger fler kvinnor én man kéanner sig otrygga att vistas
utomhus kvéllstid, dér unga (20-24 &r) och aldre (6579 é&r) kvinnor ar de som kénner sig
mest otrygga (Trafikverket, 2015). Fér att férebygga rédsla fér brott och éka tryggheten i
stéder bér det offentliga stadslivet bejakas och férstarkas. Stéder med plats f6r ovéntade
moten, befolkade gator och integration mellan mdnniskor upplevs som trevlig och
spénnande. Trafikverket (2015) beskriver att dkad trygghet uppnds genom:

> Orienterbarhet och éverblickbarhet i form av tydlig planlésning, raka och breda
géngtunnlar, tillracklig belysning osv.

> Funktionsblandad och hég bebyggelsetathet vilket medfér kortare restider, farre
byten och god tillganglighet.

> Motorfordonstrafik separerad frdn gé&ng- och cykeltrafiken fér att sdkerstdlla
trafiksdkerheten f6r oskyddade trafikanter.

> Inga édsliga och mérka ytor mellan anléggningar.

> Sckerstdlla att ordentlig skétsel och férvalining av anléggningar sker.

Resecentrumets funktioner | 34



Utformningen av miljéerna har stor inverkan p& medborgarnas trygghetsupplevelse.
Tryggheten ar en viktig aspekt fér att befolkningen ska kunna kénna sig bekvéma med att
nyttja kollektivtrafiken och stationerna under hela dygnet (Aono, 2019). Néarvaron av andra
manniskor, god belysning samt tilltalande och tillgangliga offentliga rum ér alla bidragande
faktorer till 6kad trygghet. Trafikverket (2015) beskriver att i en funktionsblandad stadsmilj®
nyttjar ménniskor offentliga platser under stérre delar av dygnet vilket dkar trygghetskénslan.

Samma principer som géller fér stadsplanering galler 6r utformning och planering av
resecentrum och stationer. Resecentrumet bér vara dverblickbart utan skymda vrér och
passager (Trafikverket, 2013; Trafikverket, 2017). Genom att blanda olika verksamheter
(butiker, bostéder, arbetsplatser) befolkas resecentrumet hela dygnet. Stérre bytespunkter
som omfattar flera transportslag fér en naturlig genomstrémning av mdnniskor. |
kombination med entréer i olika rikiningar kan resecentrumet utgéra en god lank i
stadsrummet som &kar tillgéngligheten for b&de resendrer och andra individer vilket ger
goda férutséttningar fr liv och rérelse under stérre delar av dygnet (Vésterds stad, 2018).
Utéver redan ndmnda faktorer beskriver Aono (2019) féljande element som viktiga fér att
undvika att bytespunkterna blir brottsutsatta omréden: sdkerhetspersonal och évervakning;
designerade vdantutrymmen; nodtelefoner och férsta hjdlpen stationer samt kontinuerlig
uppfélining pé& kvalitet och underhéll av stationen.

3.5 FUNKTION & SERVICE

Ett resecentrum ar en naturlig koppling mellan olika transportmedel och delresor. Om det
finns ett brett utbud av service och funktioner kan resecentrumet vara en attraktiv plats f6r
andra anvdndare &n enbart resendrer. Verksamheter och service som resendrerna kan nyttja
vid léngre véantetider och stérningar har en positiv pé&verkan p& deras reseupplevelser
(Trafikverket, 2013). Varje plats ar unik och har olika férutsattningar och egenskaper.
Utbudet av funkfioner bér anpassas efter omgivningen fér aft resecentrumet ska bli en
integrerad del av staden. Exempel pé& servicefunktioner som kan intressera hela befolkningen
ar restauranger, caféer, butiker, kontor, métesrum och utstéallningsytor fér att integrera konst

och kultur (ARUP/RISE, 2020).

3.5.1 VANTFUNKTIONER

Resendrerna méste kunna spendera eventuell vantetid pd ett bekvamt satt i resecentrumet.
Ett designerat véntutrymme eller en vantsal med sittplatser bér finnas och dessa ska utformas
enligt géllande regler fér anvandbarhet, inklusive ramp eller hiss vid niv@skillnader
(Trafikverket, 2013; Trafikverket, 2017). Gatumabler kan med férdel placeras fér att ka
bekvamligheten och trevnaden fér véintande resendrer och férbipasserande. Véantutrymmen
méste ocksd vara anvéndbara under hela dret och darfér ar det avgérande att dessa ér
skyddade mot olika vaderférhéllanden som vind, regn och sné (Aono, 2019).
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3.5.2 RESENARSSERVICE

Funktionell service som biljettférsalining och trafikinformation ar viktigt fér att underlétta
resan. Resendrerna ska kunna képa biljett, ladda reskassa och manadskort eller hamta ut
pappersbiljetter. Inne i resecentrumet bér det finnas bé&de biljettautomater och bemannad
biljettdisk. Kunnig personal pd plats ger ett stéd och trygghet i resan (Trafikverket, 2013).
Resecentrumets funktion innefattar badde lokal och regional trafik. Att erbjuda bagageboxar
eller annan bagagefdrvaring underléttar fér l&ngvaga resendrer som anlénder. Det ér ocksé
bra att erbjuda information om sevérdheter och stérre mélpunkter i staden, kommunen eller
regionen ftill turisterna. Ett baskrav &r att det finns en karta éver orten med viktiga
telefonnummer (Trafikverket, 2013). Fér l&ngvéga resendrer eller vid l&ngvariga avbrott &r
narhet till viloplatser eller dvernattningsmaijligheter bra (ARUP/RISE, 2020).

Trafikverket (2013) forklarar att erbjuda cykelgarage, -uthyrning och -service kan &ka
attraktiviteten f6r resendrerna att ta sig till och fr&n resecentrumet med cykel vilket frémijar
miljdn. Annan transportservice sdsom tillgng till férbestalld taxi, biluthyrming eller bilpool
ar bra om det finns vid stérre stationer likt resecentrum och speciellt bra ér det i kommuner
dér stéderna ar lokaliserade med léngre avstdnd mellan varandra. Fér att anpassa

resecentrumet till framtidens transportmedel méste hénsyn tas fill laddningsméjligheter fér
personbilar och batterier till elcykel och elsparkcykel (ARUP/RISE, 2020).

3.5.3 KOMMERSIELL VERKSAMHET

Ett kommersiellt utbud av caféer, restauranger och butiker attraherar andra anvéndare och
bidrar till ett mervérde fér resendren. Resecentrumet blir befolkat under stérre delen av
dygnet vilket dkar tryggheten. Det kan ocksé bidra till 6kad medvetenhet om kollektivirafiken
bland befolkningen (Trafikverket, 2013). Ett resecentrum lokaliserat i anslutning till centrum,
med ett brett utbud av kommersiell verksamhet bidrar till att resecentrumet blir mer integrerat
med staden. Omfattningen beror pd stationens storlek, méjligheter och lage. Varuautomater
och kiosker &r ett bra alternativ fér resendrer som har begrdnsat med tid i resecentrumet.
Internet och bankomater &r ocksé efterfrégade tjénster. Viktigt att tdnka pé vid utformningen

ar att det kommersiella utbudet inte stér resandet, vilket ér resecentrumets huvudfunktion
(Trafikverket, 2013; Trafikverket, 2017).

3.6 VINTERKLIMATETS PAVERKAN

Klimatet i subarktiska regioner har utmérkande egenskaper. Harda l&8nga vintrar med kraftigt
snéfall, frost, is och kort dagsléngd medfér stora utmaningar fér stadslivet (Ebrahimabadi,
2012). Det existerar inte ndgon exakt definition av vad som utgdr en vinterstad men
Pressman & Maénty (1988) har féreslagit att fsljande kriterier méste uppfyllas fér att en stad
ska definieras som vinterstad: maximal medeltemperatur p& 0 °C under en period p& minst
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tv@ ménader, stora mangder nederbérd som oftast ér i formen sné samt ett begrénsat antal
soltimmar. Dessa tre kriterier ska férekomma under en sammanhéngande tid av ret. Det
sista kriteriet ar att det ska finnas tydliga sésongsvariationer (Pressman & Manty, 1988).

Den byggda milién har stor p8verkan p& manniskans méjligheter att befinna sig utomhus
och déarfér stér stader i subarktiskt klimat infér en utmaning att utforma sin omgivning till aft
framja utomhusaktiviteter &ret runt (Chapman, 2018). Det ar viktigt att erkdnna aft
vinterinducerade obehag existerar och stadsplaneringen maste ta hansyn till detta. Fér aft
f& fungerande vinterstéder bér vinterns negativa effekter minskas samtidigt som de positiva
egenskaperna férstérks. Utomhussdsongen bér férlangas sd mycket som méjligt och en
utformning som knyter an med naturen och frémjar &ret runt anvéndning bér tillampas
(Pressman, 1996). God héllbar stadsutveckling underlattar framkomligheten hos fotgédngare
och cyklister. | subarktiska regioner, dér skiftningarna mellan &rstider ér stora, behéver
stéderna planeras s& samtliga &rstider tas tillvara p& bésta sétt. Uformningen av den byggda
milién ska uppmuntra till utomhusaktiviteter &ret runt och befolkningen kan né viktiga
m&lpunkter till fots (Chapman, 2018; Ebrahimabadi, 2012; Pressman & Manty, 1988). En
valplanerad stad med ett behagligt mikroklimat uppmuntrar manniskor att spendera tid
utomhus och framjar mjuk mobilitet. Det har en positiv inverkan p& ménniskors halsa samt
fysiska och psykiska valméende (Ebrahimabadi, 2015).

Klimatet och véderférhéllanden péverkar ménniskors bendgenhet fill aft vistas utomhus.
Regn, blést eller kyla medfér att manniskor oftare anvénder sig av bilen fér transport
(Ebrahimabadi, 2012). Trots att dessa vaderférhéllanden kan upplevas som besvérande och
l&tt blir barrigrer f6r mjuk mobilitet, har vinterstéder m&nga majligheter fill rekreation under
vintermé&naderna som exempelvis snérelaterade aktiviteter och vinterfestivaler (Chapman,
2018; Ebrahimabadi, 2015). | planering och utformning av vinterstéder &r det viktigt att
nyttja och bevara sol- och dagsljuset p& basta méjliga sétt, skapa skydd mot vinden och ha
ordentlig snéhantering och snérdjning (Chapman et al., 2017). Chapman (2018) nédmner
ocks& svérigheterna som skapas av den globala uppvérmningen och de vaderférhéllanden
som uppstér kring O °C. Regn, slask och vatten pd is blir allt vanligare och det férsvérar
framkomligheten fér fotgédngare och cyklister. Det @r viktigt att stadsplaneringen tar hénsyn
till klimatféréndringarna. Enligt Trafikverket (2015) beror fotgdngarnas tillgénglighet under
vintertid p& hur snéréjning och halkbekdmpning genomférs och prioriteras. God
vintervaghéllning ar viktigt for att sdkerstélla tillganglighet och undvika olyckor beroende pé
exempelvis halka. Enligt Hydén (2008) orsakas stor del av olyckorna p& grund av déligt
underhadll av gdngbanor och trottoarer vid barmark eller halka. Gé&ng- och cykelbanor bér
underhdllas och snérdjas tidigt och héllplatser kan exempelvis férses med varmeslingor fér
att minska sné, is och snéroéjningsbehovet.

Chapman (2018) féreslar ett antal faktorer som bér beaktas vid utveckling av vinterstéder
for aott férbattra den byggda milidn och framja mjuk mobilitet. Framst bér en djupare
forst@else for stadens struktur och offentliga sfar efterstravas fér att utvecklingen ska kunna
anpassas efter det varierande klimatet. Fér att mjuk mobilitet ska vara mer tillgéngligt och
attraktivt behéver utformningen sakerstélla framkomliga och sammanléankande strék, géng-
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och cykelvégar. Gatuutrymmen ska vara generésa fér att tilldta plats &t snéhantering samt
att information ska vara tydlig och synlig f6r att befolkningen ska veta vilka utrymmen som
ar till f6r mjuk mobilitet. Vinterklimatet och mangden snd som stader i subarktiska klimat
upplever férandrar bdde utseendet och anvéndbarheten pd staden. Darfér ér det viktigt att
planeringen och utformningen anpassas till &ret runt anvéndning. Vintern fér dock inte med
sig enbart sv@righeter och problematik. Nér snén och isen har lagt sig kan det skapas nya
alternativa str@k och végar som exempelvis isvagar dar befolkningen kan ta sig fram med
skridskor, skidor eller gdng (Chapman, 2018).

3.7 ANALYS AV LITTERATURSTUDIE

3.7.1 DET KOLLEKTIVA RESANDET

Utbyggnaden av kollektivirafiknétet bidrar fill regionernas tillvéxt. Eft vélfungerande och
utbrett kollektivtrafiksystem &r avgérande fér att ménniskor ska vélja att resa kollekfivt
framfér bilen. Det som manniskor vardesatter mest ér pélitlighet, enkelhet, trygghet och
anvandbarhet i trafiksystemet och att det ér snabba, smidiga byten med korta véantetider.
For att skapa ett attraktivt och héllbart transportsystem maste planeringen av kollektivirafiken
integreras tidigt i samhdllsplaneringsprocessen. En tat och blandad bebyggelsestruktur gér
att befolkningen kan minska sitt resande fér att utféra sina dagliga rutiner.

Vid kollektivtrafikplanering finns det flera olika planeringsprinciper att vélja mellan. Vilken
princip som &r bést Iémpad beror pé varje stads férutséttningar. Planeringen behéver félja
ett "hela-resan” koncept som tar hansyn till att allt fler resendrer utfér kedjeresor.
Kollektivtrafiken ska vara ett aftraktivt alternativ som klarar av att hantera medborgarnas
resor for aft utféra dagliga rutiner. Det kréver ett utbrett trafiknétverk som nér ut till alla
stadsdelar och viktiga mélpunkter. Trafiknatet ska erbjuda smidiga byten, optimal turtéthet
(6-10 avgéngar per timme) och det ska vara etft lagom avstdnd mellan héllplatser (cirka
800 m). Inspiration kan med férdel hémtas frén spérvégsndtet vilket innebér att bussar
prioriteras genom bussfiler, signalprioritering, gena stréckningar och férre stopp. Det medfér
en kortare restid utan onédiga byten och linjenatet blir létérstéeligt. Genom att integrera
flera linjer och erbjuda ett hogfrekvent linjendt skapas en natverkseffekt. Kollektivitrafiken far
ett stort upptagningsomrédde dar resendrerna kan nyttja linjendtet likt bilisterna nyttjar
véigndtet och kostnaderna hélls nere. Flera planeringsprinciper frén utlandet blir allt
vanligare i Sverige. Ett exempel @r stationsndrhetsprincipen som har anvénts i Képenhamn
sedan slutet p& 1900-talet. Principen grundar sig i fingerplanstrukturen dar stadsutveckling
kring stationerna med tadt och blandad bebyggelsestruktur erbjuder ett brett och
kollektivtrafiknéra utbud av service, arbetsplatser och andra viktiga mélpunkter. Det skapar
tillganglighet for cyklister och fotgdngare och principen har pdvisat en pétaglig minskning
av det dagliga bilanvéndandet i Képenhamnsomrddet. Tvd andra principer ér TOD och
BRT, vilka fokuserar pd& att stadsutvecklingen ska utgd frén kollektivirafikens behov och
prioritering av icke motordrivna férflyttningar, fér att uppnd héllbar utveckling och miljdmal.
TOD anvander sig av strategisk placering av bostéder, verksamheter och arbetsplatser i

Resecentrumets funktioner | 38



anslutning till kollektivirafikens bytespunkter medan BRT integrerar infrastrukturen och
mojliggdr 16r transportsystem som efterliknar spdrtrafiken. BRT @r ocksé en planeringsprincip
som férdelaktigt kan anvdndas fér att driva pd infrastrukturutvecklingen fér eldriven
busstrafik. Som tidigare namnt finns det flera olika planeringsprinciper och de némnda ovan
ar endast ett urval. Det alla principerna har gemensamt ér att de behandlar fysiska tgérder.
For att 6ka anvdandandet av kollektivirafik kan éven s& kallade mjuka &tgérder anvandas fér
att pdverka inv@narnas beteende och attityd. MM &r en sddan planeringsprincip vilket med
fordel kan anvandas som ett komplement till de mer traditionella principerna. En
kombination av hérda och mijuka é&tgérder ger ett effektivare anvéndande av befintlig
infrastruktur vilket p&verkar efterfrégan pé olika slags transportmedel.

Det &r tydligt att coronapandemin har haft stor inverkan p& samhéillet och hur medborgarna
kan leva sina liv. Manniskors férmé&ga att resa och férflytta sig har begrénsats under en
léngre tid och det har lett till stor férandring i det dagliga resandet. Kollektivirafiken har
pdverkats mest och minskat kraftigt. Andra férdmedel har ersatt kollektivirafiken och eft
minskat resande totalt sett, p& grund av distansarbete, isolering, rekommendationer och
restriktioner, har skett. M&nga ménniskor kénner oro éver smittorisken pd buss och t&g vilket
ar en av anledningarna till att de dker mindre kollektivt. | takt med Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och faststéllande av risknivé minskade det dagliga resandet kraftigt i
mars 2020 fér att sedan mot sommaren sakta éka igen. Anvandandet av kollektivtrafik ar
én idag inte p& samma nivé som innan pandemin. Det &r svért aft férutspé vilka bestéende
effekter pandemin har haft pd samhaéllet och hur framtiden kommer se ut. En teori ér att den
digitala arbetsformen kommer kvarstd, tjdnsteresorna kommer bli férre och kontoren
kommer f& en ny roll som en social plats f6r anstdllda dér informella méten sker.
Kollektivtrafiken stér infér stora utmaningar i framtiden. Pandemin har skapat en oro
géllande smittspridning och i framtiden behéver arbete med att féréindra medborgarnas
attityd mot kollektivirafiken ske. Aft prioritera bilen eller vélja aft arbeta hemifrén under
pandemin har inte varit en sjdlvklarhet f6r alla utan snarare ett privilegium f6r vélbetalda
yrkesgrupper. Det har lett till en segregering i samhdllet dér lI&ginkomsttagare ér den grupp
som &r kvar aft nyttja kollektivirafiken medan resten har &vergett den. Framtida
stadsplanering kommer behéva adressera detta problem och férédndra inv&narnas attityd
mot kollektivirafiken f6r att 8ka dess attraktivitet och kunna férse samhallet med ett jamstéllt,
héllbart och prisvart transportsystem. Stor del av Sveriges befolkning har fétt éndrade
resvanor fér vardagsfértlyttning och det ér troligt att framtidens pendling till och frén arbete
och skola kommer se annorlunda ut i framtiden jémfért med innan pandemin.

Det ska podngteras att det ocksé tillkommit positiva effekter av coronapandemin. Utslépp
frdn transportsektorn har minskat och det har pévisats férbattrad luftkvalitet framfér allt i
stadsmiljén. Sammantaget har energibehovet minskat trots det 6kade energibehovet i
hushéllen. Minskad transport har haft en negativ inverkan p& den globala ekonomin och
stimulans&tgérder ar att vanta vilket kan medféra &ter igen utékade utslépp vilka kan vara
hogre an fére pandemin (Telleborn, 2021). Det ar viktigt att det beaktas fér att undvika
bakslag i utvecklingen.
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3.7.2 UTFORMNING & ANGORING

Resecentrumets utformning har stor betydelse 6r resendrernas méjlighet att genomféra
smidiga byten med korta vantetider. Utformningen och serviceutbudet bidrar till att resenérer
far en positiv upplevelse av att nyttja kollektivirafiken. De funktioner som finns tillgangliga i,
eller i anslutning till, resecentrumet ska komplettera varandra. Det &r viktigt att resecentrumet
planeras utifr@n ett helhetstank dér stationen ar logiskt organiserad och lattorienterad utefter
zonerna: ankomst, service, kommunikation och plattform. Ankomstzonens utformning ska
mojliggdra fér effektiv angéring med en tydlig entré. Héllplatser fér lokalbuss bér placeras
i nara anslutning till entréer, plattformar eller huvudg&ngstrdk fér att undvika att resendrerna
behéver korsa motordriven trafik. En central bytespunkt f6r bussar effektiviserar byten och
utformningen ska planeras val s& resendren kan urskilja bussarna. Bussterminaler kan
utformas pé& flera satt. Valet av utformning beror p& utrymmet och méste anpassas efter
platsen. De vanligaste bussterminalutformningarna ér sdgtandsuppstélining, rak och sned
lamelluppstélining, 6-principen samt dockningsprincipen. Kommunikationszonen och
platfformarna utgér férbindelserna under sjélva resan. En organiserad, tydlig och
sammansatt struktur av géngstrék ar avgérande fér att sdkerstalla framkomlighet. Dessa ska
vara uppmdrkta med bra belysning och ha tillgdng till hiss och rulltrappor. P& plattformen
mé&ste en god &verblick dver aktuella t8g och bussar finnas och eventuell vantetid ska kunna
spenderas bekvémt med klimatskydd och sittplatser.

Primarfunktioner som biljettférsalining, information och véntutrymmen bér placeras i direkt
anslutning till huvudgéngstrék och knutpunkter. Det ér viktigt aft prioritera dessa fér aft
resendrerna ska kunna genomféra sina resor. Sekundérfunktioner ér sddant som ger eft
mervérde &t resendrerna och lockar andra anvéndare. Vid val av sekundérfunktioner bér
hénsyn tas till stationens storlek och befintligt utbud av service och kommersiell verksamhet
i ndromgivningen fér att géra resecentrumet till en mer integrerad del av omrédet.
Resecentrumet é&r en viktig mé&lpunkt i staden och dess placering bér séledes relatera fill
omgivningen. D& kan fotgdngare och cyklister ledas fr&n centrum till resecentrumet.
Resecentrumet ska férses med cykelparkering i direkt anslutning till entréerna (maximalt 200
m) och det ska vara tillgangligt frén alla tillfartsrikiningar. Genom att ge féretréde &t géng-
och cykeltrafik dver motordriven trafik skickas tydliga signaler ut till befolkningen att dessa
prioriteras. Fér att cykel ska vara ett attraktivt alternativ &ret runt behéver parkeringarna
forses med klimatskydd och cykelstéll. Det ér ocksé férdelaktigt att férse resecentrumet med
l&sta cykelgarage fér att minska stéldbegér. | garagen finns det d& méjlighet att erbjuda
mervdrde &t cyklisterna genom uthyrning, service och reparation. Anvandandet av elcyklar
och elsparkcyklar blir allt vanligare och laddningsméjligheter och férvaringsboxar dér
batterier kan férvaras ér n&got som behéver tas hénsyn till mer och mer. Géng- och
cykelbanor behéver ha god belysning och tillréckligt underhdll som snérdjning och
halkbekdmpning fér att anvdndarna ska kunna transportera sig @ret runt och kénna sig
trygga ndér de gor det. Stor vikt bér léggas vid planering fér cykelangéring och fotgéngare
d& kombinationen t8g, gdng och cykel ar en attraktiv och héllbar 18sning som &r j@mstalld
och tillganglig fér alla mélgrupper. Kostnaden ér 18g i j@mférelse med motordrivna fordon
och resendrerna kan &t anpassa sina resor och byten. Bilparkering bér prioriteras légst i
forhallande till angdring med cykel eller kollektivirafik. Avslappszoner och taxiuppstalining
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kan med fordel placeras i ndrheten av plattformarna fér att sedan lokalisera
korttidsparkering, pendlarparkering, biluthyrning och bilpooler en kort kérstracka bort.
L&ngtidsparkering kan placeras med léngre avstdnd frén resecentrumet dé& dessa resendrer
generellt sett har langre tid avsatt fér byten. Det 6kade anvandandet av hybrid- och elbilar
medfér att planeringen och utformningen behéver ta hénsyn till laddningsmajligheterna fér
s&dana fordon.

3.7.3 TILLGANGLIGHET & JAMSTALLDHET

Trafiksystemet har en grundléggande uppgift i aft sékerstélla att stdderna ar tillgéngliga fér
bdde person- och godstransporter. En god ftillganglighet dkar den ekonomiska tillvaxten.
Det ar viktigt att kollektivirafiken é@r anvéandbar och att transportsystemet férser resendrerna
med deras behov av resor f6r att n& de utbud och aktiviteter som &nskas. Barn, d@ldre och
personer med funktionsnedsatining har sarskilda krav vilket planeringen méste ta hansyn fill.
Utformningen pd& resecentrumet ska anpassas ftill dessa krav fér aft tillgodose alla
samhallsgrupper. Barn kréver trygga och sékra miljder fér att kunna transportera sig
trafiksékert fill skola och idrottshall. Det innebér att géngstréken behdver vara tydliga,
vélbelysta, befolkade och motordriven trafik héller l&ga hastigheter. Passager ska vara sékra
genom tydlig sikt hos b&de fotgéngare och trafikanter. Det ér ocksd viktigt att barnens
perspektiv tas hansyn till i samhdallsplaneringen f6r att skapa mervérde och nytta f6r dem.
Omgivningarna ska vara léttorienterade med j@mnt underlag och bra markbelaggning fér
att sdkerstélla tillgéngligheten for éldre och ménniskor med rérelsenedsattning. Vélskott
underhdll och snéréjning bibehéller framkomligheten &ret runt och nivéskillnader, héga
kanter och trésklar ar barrigrer som bdr undvikas i stérsta mojliga mén. Val utplacerade
sittmdiligheter b&de inne i resecentrumet och i nérmiljén dkar tillgdngligheten och kvaliteten
vilket kan uppmuntra férbipasserande att stanna upp och integrera med ménniskor. Tillgéng
till toaletter, tillrackligt dimensionerade hissar, trappor och rulltrappor vilket ger utrymme fér
rullstolar dkar ocksé tillgangligheten. Hjalpmedel som ledstrdk, taktil markbeléggning och
kontrastmarkering ér ett krav fér att dldre och personer med funktionsnedsattning ska kunna
orientera sig och ta sig fram pd ett sdkert satt. Utformningen av informationsskyltar och
hénvisningar méste anpassas fér personer med nedsatt syn och hérsel samt behéver vara
tydlig, lattlast och lattillgénglig. Resecentrumet ska vara orienterbart, dverblickbart och ha
tydlig skyltning och navigering. Valet av material och belysning har stor pdverkan pé
tillgéngligheten och tryggheten och méste darfér anpassas efter resecentrumets utformning.
Designen pé skyltningen ska anpassas utefter avsténd s& den blir lasbar. Gdngpassager bor
vara fria fr&n motordriven trafik och sammanhdngande. Det ska vara létt att ta sig mellan
olika transportmedel. Narhet till viktiga mélpunkter och service dkar tillgangligheten fér alla
mé&lgrupper. Kvinnor anvénder kollektivirafiken i stérre utstrackning én man och de utfér
ocksd fler arenden under sina resor. Genom att samla olika funktioner och service blir
kollektivirafiken och resecentrumet mer tillgangligt och jémstéllt oavsett &lder, kén, inkomst
eller funktionsnedséttning. Resecentrumet méste vara lattillgéngligt f6r b&de géende och
cyklister samt férse goda méjligheter f6r parkering av motordriven trafik, cyklar och
sparkcyklar fér att sékerstalla att alla mélgrupper kan nd resecentrumet pé& ett enkelt sétt.
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3.7.4 TRYGGHET

For att resendrerna ska vilja anvénda kollektivirafiken och vistas pd hdllplatser eller i
resecentrumet behdver de kénna sig trygga pd platserna. Trygghet ér en férutsattning for att
befolkningen ska kunna vara aktiva samhéllsmedborgare och vistas i de offentliga rummen.
Utformningen ska géra s& resendrerna kénner sig trygga under dygnets alla timmar.
Stationernas utformning har stor pdverkan pd& upplevelsen av trygghet och ett resecentrum
ska vara dverblickbart med en tydlig struktur och trivsam miljé som underhélls ordentligt.
Ndrvaron av ménniskor dkar trygghetskanslan och uppnds genom att blanda verksamheter
s& manniskor rér sig pd platsen under olika tider p& dygnet. Stérre bytespunkter dér byten
sker mellan olika transportslag skapar en naturlig genomstrémning av méanniskor. Odsliga
och skymmande ytor mellan anlédggningar bér undvikas och géngtunnlar bér vara raka och
breda. Belysningen ska vara tillrécklig och varierande ljuskéllor skapar rumslighet och
trevnad. Det géller fér s&val stationsbyggnader som narmiljdn. G&ng- och cykelvégar méste
sopas, sndrdjas och vara val belysta, entréerna ska vara tydliga och inbjudande samt att
stationsbyggnader och nérmiljder ska vara fri frén klotter och skrép. Sékerhetspersonal,
dvervakning, nédtelefoner och férsta hjdlpen stationer dkar ocksé den upplevda tryggheten.
Trygg och trafikséker angéring till resecentrumet @r viktigt och genom aft separera géng-
och cykelvégar frén motordriven trafik dkar trafiksékerheten och tryggheten hos oskyddade
trafikanter. Parkeringsytor fér motordriven trafik och cykelparkering behéver vara vl
upplysta och underhélina. Cykelparkering bér placeras i ndra anslutning till entréerna och
l&sta cykelgarage minskar risken for stéld.

3.7.5 FUNKTION & SERVICE

Den huvudsakliga uppgiften eft resecentrum har ér att vara en effektiv bytespunkt mellan
olika transportslag. Ett brett utbud av aktiviteter, funktioner och service kan medféra aft
resecentrumet blir en attraktiv plats fér alla stadens medborgare. Verksamheter som
resendrer kan nyttja vid langre véntetider har en positiv inverkan pd upplevelsen av resan.
Exakt vilket utbud ett resecentrum ska ha ér beroende pé storlek och lokalisering och darfér
méste valet av funktioner anpassas efter varje unik plats. Viktigt ér aft utbudet av
verksamheter kompletterar utbudet i néromrddet fér att integrera resecentrumet med staden.
Kommersiell verksamhet far inte heller stéra resendrsflddet eller resecentrumets funktion att
vara en effektiv bytespunkt. Det kan ocksé bidra till 6kad medvetenhet om kollektivirafiken
bland befolkningen. Det ska finnas gott om sittplatser dar resendrerna kan spendera véntetid
pd ett bekvamt satt. Véntutrymmen ska vara anvdandbara under hela éret, skyddade frén
vind, nederbérd och is samt trevligt utformade. Biljettférsalining ska erbjudas, géarna i form
av bdde automater och bemannad disk fér att underléatta fér daldre och turister. Kunnig
personal &r ett stdd fér de mindre vana resendrerna och ger en trygghet i resan.
Resecentrumet trafikeras av bdde lokal och regional trafik vilket medfér 18ngvéga resendrer
och pendlare. Bagageférvaring, information om sevardheter och uthyrning av cykel eller bil,
taxi och bilpool &r funktioner som kan underlétta deras resa. Resendrer kan dven ha l&nga
véntetider och dé& kan det uppskattas att kunna ldmna sitt bagage. Vid stérre resecentrum
kan vilorum eller &vernattningsmajligheter ocksé vara en service som efterfrégas.
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3.7.6 VINTERKLIMATETS PAVERKAN

Subarktiskt klimat bestdr av I&nga vintrar med l&ga temperaturer, stora méngder nederbérd
och f& timmar med dagsljus under vintern. Klimatférandringarna péverkar vintersésongen
och det blir allt vanligare med regn, slask och is. Dessa vaderférhéllanden kan betraktas
som barrigrer och péverkar befolkningens bendgenhet och méjlighet till att vistas utomhus
under vinterm@naderna. Stadsplaneringen maste ta hansyn till vinterinducerade obehag och
utformningen ska framja aktiviteter &ret runt som maijliggér f6r mjuk mobilitet genom att
minimera de negativa effekterna av vintern och férstarka de positiva egenskaperna. Fér aft
offentliga platser ska fungera vintertid behéver utformningen erbjuda skydd mot vind,
solljuset nyttjas p& bdasta mojliga satt och ordentlig sndhantering och snérdjning ske.
Mikroklimatet och den byggda miljén péverkar ménniskors val av fardmedel och det ér
darfer vasentligt att bytespunkter och viktiga mélpunkter ar tillgangliga fér fotgdngare och
cyklister aven vintertid. Fotgdngare behéver skyddas frén regn, slask och is f6r att kunna ta
sig fram vilket stéller krav pé vintervéghéliningen. Hallplatser kan férses med tak, vindskydd
och vérmeslingor fér att underlatta snéréjning. Anvéndbarheten och stadsbilden féréndras
av stora maéngder snd och darfér behéver promenadstrék, gdng- och cykelvégar vara
generdst utformade fér att hantera sné och rérelse samt att de ér val sammanlénkade.

Vinterklimatet i subarktiska stdder har unika méjligheter till aktiviteter och rekreation som
inte erbjuds pd andra platser. Is och sné kan anvéndas till dekoration, konst eller tempordra
konstruktioner. Det uppstér alternativa strék och vdagar som méjliggér fér befolkningen att
transportera sig med exempelvis skridskor eller skidor. Detta &r egenskaper som
stadsplaneringen behéver beakta och ta vara pé fér att skapa stérsta méjliga mernytta.

3.8 SPECIFIKATIONSUNDERLAG

Resultatet frén litteraturstudien har sammanstdllts fill nedanstéende specifikationsunderlag
(tabell 2), fér att p& ett enkelt och tydligt sétt presentera de avgérande kriterierna vilket utgor
eft attraktivt resecentrum. Specifikationsunderlaget @r ett verktyg framtaget av férfattaren och
anvands fér aft analysera referensobjekten i avsnitt 4 - Referensstudie. Den anvénds ocksé
for att analysera hur val dstra delen av Luled centrum &r utformad fér ett resecentrum och
vilka utvecklingsomréden som finns. Specifikationsunderlaget ér en del av resultatet vilket
kan anvéndas i arbetet med framtida utveckling av ett resecentrum. Delarna ér utformade
efter vad som pdvisades vara viktigt fér att resecentrumet ska vara attraktivt och anvéndbart
och félier den struktur som antogs vid innehéllsanalysen. De funktioner som anges i
underlaget avser allt som péverkar anvéndandet och inkluderar angéring, byten, véntetid
samt serviceutbud, resendrsnytta och kommersiell service. Primarfunktioner (P) ér funktioner
som &r direkt kopplade fill resan (likt biljettférsalining och trafikinformation) och
sekundérfunktioner (S) ar framst fér att skapa mervarde, komfort och underlatta tidsférdriv
vid férseningar och langre véntetider. Detta for att skapa en sé& bra helhetsupplevelse som
maijligt f6r resendrer och férse behovet hos andra brukare genom exempelvis restauranger,
butiker och arbetsytor.
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Tabell 2. Specifikationsunderlag resecentrum.

Specifikationsunderlag Resecentrum

, Ja/
Utformning Nej Kommentar

Ar resecentrumets planlésning léttorienterad (P)

Har resecentrumet tydliga entréer (P)

Ar resecentrumet sammankopplat med omgivningen (P)

Ar det bra férbindelser mellan resecentrumets olika funktioner
och serviceutbud (P)

Ar byten mellan trafikslag effektiva (P)

Ar plattformar och véntutrymmen klimatskyddade (P)

Ar sekundérfunktionerna placerade pd et sddant sétt att de inte
stér primérfunktionerna (S)

Ar utformningen pd resecentrumet estetiskt tilltalande med bra
materialval (S)

Finns det grénska (S)

Ar resecentrumet tillrackligt belyst invaindigt och utvandigt (P)

Angéring

Gér det att angéra resecentrumet frén flera héll (P)

Kan oskyddade trafikanter angéra resecentrumet pd ett
trafiksdikert séitt (P)

Ar gé&ng- och cykelvégar sammanhéngande (P)

Ar cykelparkering placerad i néra anslutning till entréer (P)

Ar cykelparkeringara klimatskyddade (P)

Ar cykelparkeringarna férsett med belysning (P)

Ar pd- och avstigningsyta placerat i anslutning till entréer (P)

Finns det en central bytesplats f6r bussar och &r den placerad i
néra anslutning till t&gen (P)

Har valet av uppstéllningsytor fér busstrafik gjorts efter platsens
férutséttningar vilket majliggér fér effektiv och bra angéring (P)

Finns det uppstdlining fér taxi (P)

Finns det korttidsparkering, l&ngtidsparkering och
pendlarparkering f6r motordrivna fordon (P)
Finns det korttidsparkering, l&ngtidsparkering och
pendlarparkering fér cykel (P)

Finns det laddplatser (S)

Finns det laddning fér elcyklar och elsparkcyklar (S)
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Tillganglighet, jamstélldhet & trygghet

Ar gé&ng- och cykelvigar belysta (P)

Férekommer det stérre nivaskillnader och oj@mnheter (P)

Finns det taktil markbeléggning, ledstrék och kontrastmarkering

(P)

Ar g8ng- och cykelvégar separerade fréin motordriven trafik (P)

Finns det tillgé&ng till rullirappor och hissar (P)

Har gdng- och cykelvagar trygga passager (P)

Ar det funktionsblandad bebyggelse i omrédet ()

Funktion & service

Ar informationen lattillganglig och tydlig (P)

Finns det bemannat biljettkontor (P)

Ar viktiga mélpunkter och sevérdheter utpekade (P)

Trafikerar béde lokal och regional trafik (P)

Finns det tillréckligt med sittplatser (P)

Finns det designerade véantutrymmen (P)

Ar sittplatser utomhus klimatskyddade (S)

Finns det arbetsplatser i resecentrumet (S)

Finns det évernattningsmajligheter eller viloplats (S)

Finns det bagageférvaring (S)

Finns det restauranger, caféer eller kiosk (S)

Finns det butiker i resecentrumet (S)

Vinteranpassning

Finns det mojlighet att skydda sig frén vind, sné, regn & kyla (P)

Ar mobiliteten fér géende och cyklister god under
vintersdsongen (P)

P&verkas struktur och utformning under vintern (P)

P&verkas sikten under vintersésongen (P)

Ar belysningen god under vintersésongen (P)

Ar ytorna dimensionerade fér sndhantering (P)

Finns det &ret runt anvéndning av funktioner (S)

Nyttias de lokala klimatférhéllandena f6r att skapa mervarde

()
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AVINITT 4

REFERENSSTUDIE

| avsnittet beskrivs tre existerande resecentrum, vilka har
undersdkts och analyserats. Val av referensobjekt har frdmst
gjorts utifrdn invédnarantal och geografiskt 1dge. Analyserna
baseras pd inhdmtad information fran tillgéngliga planer och
program, utifrdn kategorierna i specifikationsunderlaget. En
kompletterande intervju har ocksd genomforts for Helsingborg
centralstation och Umed Ostra station.

Avslutningsvis presenteras en sammanstalining av analyserna
tillsammans med slutsatser fradn referensstudien.

4.1 HELSINGBORG CENTRALSTATION
4.2 UMEA OSTRA STATION

4.3 SUNDSVALL RESECENTRUM

4.4 SLUTSATSER REFERENSSTUDIE



REFERENSSTUDIE

4.1 HELSINGBORG CENTRALSTATION

Helsingborg ar centralorten i Helsingborg stad och ligger i nordvistra Skéne, intill Oresund.
| kommunen bor det cirka 149 300 inv8nare (Statistikmyndigheten SCB, 2021), varav
omkring 113 800 bor i Helsingborg och resterande ar férdelade p& 6vriga orter i
kommunen (Statistikmyndigheten SCB, 2021). Helsingborg centralstation (tidigare kallat
Knutpunkten) uppférdes 1991 och ar en av Sveriges stérsta trafikanléggningar, placerat i
centrala Helsingborg. Resecentrumet (figur 13) @r en viktig knutpunkt f6r regional och lokal
trafik dar resandet sker med farjetrafik, ficérrbuss, t8g samt stads- och regionbuss
(Helsingborg stad, 2011). Utvecklingen av Helsingborg centralstation ér ett delprojekt i
stadsutvecklingsprojektet H+ f6r att ta fram ett vélfungerande och héllbart resecentrum som
ar i samspel med staden (Helsingborg stad, 2013). Centralstationen har cirka 45 000
besékare varje dag (Helsingborg stad, 2013) och antal inpendlare éver kommungréns ér
drygt 25 700 personer och antal utpendlare omkring 19 000 (Statistikmyndigheten SCB,
2019) dar t&gtrafiken utgdr stérsta transportmedlet (Helsingborg, 2013).
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Figur 13. Helsingborg centralstation (Wihlborgs, u.d).

Ombyggnationen av Helsingborg centralstation p&bdriades 2014 och p&gér fortfarande.
Det innefattar tillbyggnad i form av fler vé&ningsplan, fasadbyten, tilldgg av entréer, nya
g8ng- och cykelvéigar med mera (bilaga 2). Arbetet syftar till att skapa ett tryggare,
bekvémare och modernare resecentrum med renodlade funktioner och tydligare plats i
staden (Helsingborg stad, 2013). Stationen ska, utéver att vara ett modernt resecentrum, bl
en mdtesplats fér inv@narna vilket kan nyttjas bdde dagtid och kvéllstid (Wihlborgs, 2020).
P& nedre plan lémnas utrymme fér resendrer, med stora éppna ytor och mycket ljusinslépp
frén glasfasaden. Utéver terminaler och resendrsservice rymmer ocksd véningsplanet
butiker, caféer och annan service medan de &vre v8ningsplanen har ett restaurangomrdde
och kontorsytor i kollektivtrafiknéra lagen (Wihlborgs, 2020). Framtida arbete kommer ske
under det ndstkommande &ret och omfattar Kungstorget, vilket befinner sig precis utanfér
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huvudentrén till centralstationen. Kungstorget ska renoveras fér att skapa en enhetlighet fill
den nya utformningen och bli en trygg och valkomnande métesplats fér b&de invdnare och
besdkare. Mer utrymme fér gdende och cyklister skapas genom géng- och cykelbanor,
sittplatser, cykelparkering i garage och pollare som hindrar trafik frén att kéra pé torget.
Torget uppdateras med ny belysning och grénska (personlig kommunikation, 3 februari
2022; Helsingborg stad, 2021). Det finns drygt 800 cykelparkeringsplatser idag och
upprustningen av Kungstorget kommer tillféra 540 nya parkeringsplatser som &r
klimatskyddade (Helsingborg stad, 2013; Helsingborg stad, 2021).

Stadsutvecklingsprojektet H+ innebér en férvandling av stadsdelen Sédra hamnen vilket
innefattar Knutpunkten (dér Helsingborg centralstation ligger) och Oceanpiren som &r starkt
praglat av industri och hamnverksamhet. Det attraktiva ldget som Oceanpiren har vill tas till
vara pd foér att skapa en miljé som kan nyttjas av befolkningen med utrymme fér rekreation,
handel, service, bostdder och arbetsplatser. Idag é&r det svértillgangligt och avlagset
(Helsingborg stad, 2011). Resecentrumet ska fungera som en lénk mellan stadsdelarna.
Nya strék i bdde nord-sydlig och &st-vastlig rikining skapas och Helsingborg centralstation
f&r nya entréer (figur 14) i alla rikiningar f6r att underlétta flodet av manniskor och stéarka
kopplingen mellan stadsdelarna (Helsingborg stad, 2011). Det ger ocks& ett mer
sammanhdngande gé&ng- och cykelvégnat.

Figur 14. Helsingborg centralstation, sédra entrén (Tengbom, u.d).

Resecentrumet &r, som tidigare beskrivit, en bytespunkt fér transportslagen tag, férja och
buss. Byggnaden strécker sig éver fyra jérnvagsspér som gér i tunnlar under mark och nés

Referensstudie | 48



via trappor och hiss (Skdnetrafiken, 2021; Helsingborg stad, 2013). Véntsal ar placerad i
markplan ovanfér spdren och dér finns biljettférsalining och informationsdisk (Ské&netrafiken,
2021). Alla trafikslag befinner sig under gemensamt tak och det ér korta avsténd vilket
mojliggor for effektiva byten (personlig kommunikation, 3 februari 2022).

Bussangéring ér uppdelad i tv& bytespunkter, en for lokaltrafik och en fér regionaltrafik
(Skénetrafiken, 2021). Regionalbussterminalen &r av &é-typ och trafikeras av fjarr-, region-
och till viss del lokalbuss (Helsingborg stad, 2013). En kompletterande bytespunkt for
lokalbuss finns &ster om stationsbyggnaden, dar fyra fickhéllplatser finns langs
Jarnvagsgatan. Stationen angdrs av samiliga huvudlinjer i Helsingborg, 13 regionlinjer,
nartrafik samt fiarrbusstrafik (Helsingborg stad, 2013; Skénetrafiken, 2021). P& Kungstorget
kommer det finnas 20 taxiplatser och 12 platser fér korttidsparkering. Angéring med bil sker
antingen frén norr (via Kungstorget) eller frén vaster via parkeringsdécket. Totalt finns det
936 parkeringsplatser inom omr&det, férdelat p& fyra parkeringsanléggningar.
Trafikutredningar har pévisat en beléggningsgrad pé& cirka 50 procent och séledes &r
utbudet betydligt hégre an behovet (Helsingborg stad, 2013). Wihlborgs Fastigheter AB har
precis p8boriat ett projekt som ska fardigstéllas under véren 2022 dar néstan 100
laddplatser kommer finnas tillgéngliga fé6r allménheten (personlig kommunikation, 3
februari 2022).

Resecentrumet ér férsett med taktil markbeléggning, ledstrék och kontrastmarkering. Det
finns ftillg&ng till hiss och det &r dimensionerat fér rullstolar. P. Siroky (personlig
kommunikation, 3 februari 2022) ndmner vid intervjutillfélle att métesplats fér ledsagning
finns. Innanfér entréer finns det informationsskyltar med végledning. Det ska fillkomma
orienteringskartor best&ende av stora statiska skdrmar med resecentrumets fulla planldsning
vilket visar var alla funktioner och service finns (personlig kommunikation, 3 februari 2022).

4.1.1 ANALYS AV HELSINGBORG CENTRALSTATION

Helsingborg centralstation @r en unik bytespunkt d& den trafikeras av b&de tég-, buss och
farjetrafik och har ungefar 45 000 besokare varje dag. Ombyggnationen av stationen har
varit en del av ett stadsutvecklingsprojekt dér resecentrumet ska integreras mer i staden och
skapa en sammankoppling mellan stadsdelarna fér att frémja handel, service och rekreation
med plats fér bostdder och arbetsplatser. Helsingborg centralstation ar utéver en bytespunkt
ocks& en métesplats fér inv@narna som erbjuder kontorsytor, restauranger och caféer samt
butiker. Fér att resecentrumet ska fungera bra har funktioner kopplat till resendrsservice
separerats frdn kommersiell verksamhet. P& évre plan har ett restaurangomréde skapats.
Funktionerna &r renodlade och stér eller pdverkar inte varandra. Det blandade utbudet av
funktioner och service skapar ett floade av manniskor bé&de dagtid och kvéllstid. | intervjun
beréattar P. Siroky (personlig kommunikation, 3 februari 2022) att den upplevda tryggheten
var ett tydligt ma&l och dérfér préglas utformningen av éppna ytor, stora fénsterpartier och
mycket belysning. Sittplatserna har placerats mitt i resendrsflédet 16r att vara tillgéngliga for
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resendrerna. Fastighetsbolaget har kontinuerliga méten med  sdkerhetspersonal  fér
uppfélining och vidta &tgarder vid behov. Vid utformning har hénsyn ocksé tagits fill
tillganglighet och jémstalldhet genom att férse omrédet med taktil markbeléggning, ledstrék
och kontrastmarkering. Maijlighet fér ledsagning finns och fér att ta sig mellan v&ningsplan
finns det trappor, rulltrappor och hiss. Information och skyltning finns i direkt anslutning till
entréerna samt att den kommer uppdateras inom kort med en stor statisk orienteringskarta
(likt s&dana som finns i képcentra) vilket ger en éverblick éver hela resecentrumet.

Helsingborg centralstation &r ett exempel p& ett resecentrum som fill&ter snabba och
effektiva byten mellan olika trafikslag. Alla fardmedel finns belégna i samma byggnad med
korta avstadnd vilket gér att resendrerna kan bekvémt och klimatskyddat férflytta sig eller
spendera vantetid. Det finns tillréckligt med sittplatser och ett brett utbud av service vid langre
byten. Utformningen har tagit hénsyn till parkeringsbehovet och erbjuder ett stort utbud av
cykelparkering vid alla entréer. M&nga dr beldgna i garage eller ér klimatskyddade.
Taxiplatser och parkeringsplatser finns i nérheten av entréerna. Under v8ren 2022
tillkommer drygt 100 laddplatser vilket P. Siroky (personlig kommunikation, 3 februari 2022)
forklarar ar en satsning fér ménga &r framéver. Ombyggnationen &r i dagsléget inte
fardigstallt och framtida arbete inkluderar att renovera Kungstorget utanfér huvudentrén.
Renoveringen syftar fill aft frémija fotgéngare och cyklister genom nya géng- och cykelvégar
och begrénsa framkomligheten f6r motordriven trafik. Torget ska utformas fér att skapa en
tydlig och védlkomnande entré med hjalp av belysning och grénska dér géng- och
cykelvégarna binder ihop resecentrumet med resterande delar av staden. Sittplatser utomhus
ska skapa en métesplats fér inv&narna men de kommer inte vara klimatskyddade.
Anpassning fér vintersésongen har inte beaktats i n&dgon stérre utstrackning, mestadels d&
vintermdnaderna har ett milt klimat i sédra Sverige. Markbelédggningen runtom stationen ar
forsedd med vérme fér att undvika sné och halka.

4.2 UMEA OSTRA STATION

Umed ar centralorten i Umed kommun och ligger i
Vésterbotten, intill Umedlven. Kommunen har cirka
130 200 invdnare (Statistikmyndigheten SCB, 2021),
varav 92 000 bor i Umeéd (Statistikmyndigheten SCB,
2021). Ume& har haft en stadig ékning i inv&narantal
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Norrbotniabanan &r en 27 mil 18ng jarnvagsstrackning
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mellan stéderna Umed& och Luled, vilket syftar till att framija naringslivet och tillvéxten i
regionen genom att mojliggdra férbattrad arbetspendling och transportméiligheter.
Norrbotniabanan sammanléankar Umed, Robertsfors, Skellefted, Pite& och Luled (figur 15)
pd ett nytt sétt och majliggér fér arbetspendling éver regiongrdnserna. Det mdjliggér foér
stdderna att férenas till en och samma arbetsmarknadsregion. Att bo och arbeta pé& olika
orter blir inte langre ett hinder och det underléttar féretagens kompetensférsérining. | Umeéd
ansluts éven Botniabanan vilket gér staden till en viktig lénk fér jarnvégsstrackan séderut
(Norrbotniabanegruppen, u.4).

Umed Ostra station (figur 16) byggdes 2010 och ér ett av flera resecentrum som byggdes i
anslutning till jarnvégen mellan Angermanlandélven och Umed (INAB, u.&). Resecentrumet
ar kommunens mest trafikerade station (Umed kommun, 2021) och ligger i anslutning ftill
universitets- och sjukhusomrédet (INAB, u.8). Stationsbyggnaden, vilket ér byggt med
limtréistomme och glasfasader, agerar ett tydligt landmérke och férenar stadsdelen Obacka
med universitets- och sjukhusomrdde (White Arkitekter, u.&; Umed kommun, 2008).

Figur 16. Umed Ostra (Fredriklarssonphotagraphy, 2015, CC BY-SA 4.0).

Under en infervju berdttar |. Forsgren att omré&det fortfarande ér under utveckling och idag
har det tillkommit bostéder, butiker och arbetsplatser vilket bidrar till sammankopplingen
(personlig kommunikation, 10 februari 2022). Det har ocks& en positiv inverkan p& den
upplevda tryggheten i omré&det. Uformningen bygger p& sebarhet och trygghetsupplevelsen
hos resendrerna dér byggnadens alla sidor, som bestdr av glas, resulterar i éverblickbarhet
dver trafikslagen, rymd och rikligt med dagsljusinslépp (White Arkitekter, u.d). Passagens
utformning, vilket gé&r under Bl& vagen, préglas av rundade hérn och pelare fér att undvika
moérka och skarpa hérn som ofta upplevs som otrygga (personlig kommunikation, 10
februari 2022). Gangvégar och passager ér éverblickbara och de som ér belégna under
mark &r férsedda med dagsljusinslépp och konstnarlig utsmyckning (White Arkitekter, u.&;
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INAB, u.&). Under vintertid lyser byggnaden upp omr&det och véntande resendrer kan
avnjuta himlens férger vid skymning, gryning eller norrsken (White Arkitekter, u.8).

Resecentrumet har tv& jérnvégsspdr vilket trafikeras av nationell och regional gods- och
persontdgstrafik (Ume& kommun, 2008) dér passagerarna férflyttar sig mellan perrongerna
genom byggnaden som stracker sig éver b&da spéren (figur 17). Fér aft hantera
sdsongvariationer &r perrongen férsedd med varme vilket dkar bekvamligheten for
resendrerna (personlig kommunikation, 10 februari 2022). Byggnaden &r disponerad pé
tvd v@ningsplan och rymmer kommunikationsytor, uppehdllsytor, biljetttérsalining, toalett,
kiosk och konstnérlig utsmyckning (Ume& kommun, 2008; INAB, u.4). For att ta sig mellan
v@ningsplanen finns det hiss, rulltrappor och trappor. Personer med funktionsnedséittning
har ocks& mdjlighet aft bestdlla ledsagning (INAB, u.&). Omré&det ar férsett med taktil
markbeléggning, kontrastmarkering och ledstrék (personlig kommunikation, 10 februari
2022). Fasadritningar och planritningar fér Umed &stra station finns i bilaga 2.

Figur 17. Byggnaden stracker sig 6ver spdren (Trafikverket, 2017).

Byggnaden har tv8 entréer, véstra och &stra entrén. Den vdstra entrén &r huvudsaklig
angéring fér biltrafik med parkeringsmaijligheter, taxiplats och hyrbilsparkering. Den 8stra
entrén har angéring fér motordrivna fordon men inga parkeringar (Umed kommun, 2008).
| dag finns det ett begrédnsat utbud av laddplatser men inte laddningsméjligheter for elcyklar
(personlig kommunikation, 10 februari 2022). Bytespunkten fér buss ligger vid busstationen
Umed Universitetssjukhus (Daniel Naezéns vag), vilket nds via den 8stra entrén. Busstationen
trafikeras av regional och lokal busstrafik (Ume& kommun, 2008; Lénstrafiken Vésterbotten,
u.4). |. Forsgren berattar att resecentrumet méjliggér fér effektiva byten med korta avsténd
men att resendrerna inte kan ta sig klimatskyddat hela végen mellan busstationen och
perrongen (personlig kommunikation, 10 februari 2022). Fotgdngare och cyklister kan
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angdra resecentrumets dstra entré via géng- och cykelstr@k fr&n universitetsomrddet. Det
finns tillgang till cirka 300 klimatskyddade och l&sbara cykelparkeringar. Den véstra entrén
kan angéras via flera olika gé&ng- och cykelstrék och tillgéng till 200 klimatskyddade
parkeringar finns dar (Ume& kommun, 2008).

4.2.1 ANALYS UMEA OSTRA STATION

Ume& Ostra ér en viktig bytespunkt fr kommunal pendling till universitets- och
sjukhusomr&det. Stationen &r en lank fér Botniabanan och Norrbotniabanan vilket starker
kopplingen och pendlingsmaijligheter mellan regioner. Nér resecentrumet skulle uppféras
gjordes en stor satsning fér utvecklingen av hela omrédet och idag finns det bostader,
kommersiell service och arbetsplatser vilket har skapat en sammankoppling fill centrum.
Byggnaden dar ett unikt landmarke dar fokus pé& trygghet och sebarhet har préglat
utformningen. Glasfasaderna majliggor for ljusinslépp men ocksé att byggnaden lyser upp
omgivningen under vintertid och kvéllstid. Det ger en éverblickbarhet éver trafikslagen sé
resendrerna kan vénta klimatskyddat inomhus. Passagen som leder resendrerna fill
busstation &r val belyst, har rundade hérn och stolpar vilket ger tydlig éverblick och
minimerar mérka och otrygga ytor. Kommersiell verksamhet har inte planerats fér vid
byggnation vilket har gjort att den “popup” butik som finns dér idag kénns lite missplacerad.

Detta &r n&got som borde ha tagits med i planeringen menar |. Forsgren (personlig
kommunikation, 10 februari 2022).

Skyltning och information inne i stationen &r god vilket gér det latt for resendrerna aft
orientera sig. |. Forsgren (personlig kommunikation, 10 februari 2022) nédmner att den
komplexa strukturen p& byggnaden kréver god skyltning och att detta har uppfyllts p& ett
bra satt. Att férse resendrerna med trafikinformation fér erséttningsbussar vid instéllda té&g
har varit bristfalligt. Skyltningen utomhus ér till viss del bristfallig vilket gor det svért fér
resendrerna att orientera sig mot busstationen. Det finns gott om sittplatser och stationen &r
forsedd med kontrastmarkering, ledstrék och takfil markbeléggning. Stationen &r
disponerad pd& tv& vaningsplan och tillgdng ftill hiss, trappor och rullirappor gér att
framkomligheten ar god d@ven fér personer med funktionsnedsétining. Resendrerna kan
forflytta sig vaderskyddat mellan perrongerna och till universitetssjukhuset men inte till
busstationen. Vaderskyddat vantutrymme vid perronger och busstationen finns. Angéringen
fordelas p& tvé& entréer dar den véstra utgér huvudsaklig angéring fér biltrafik. Det finns
kort- och l&ngtidsparkering och ett f&tal laddplatser. |. Forsgren nédmner att omré&det &r
fortfarande under byggnation och att parkeringen ska férses med fler laddplatser. Det &r
inte planerat fér laddningsméiligheter 6r cyklar (personlig kommunikation, 10 februari
2022). Vid den vastra entrén finns det taxiplats och hyrbilsparkering. Den 8stra entrén har
avsléppsyta fér motordrivna fordon men inga parkeringar. Vid denna entré angér
fotgéingare och cyklister fr&n universitetsomr&det och busstationen. Frén den &stra entrén
leds resendrarena mot centrala Umeé& via gdng- och cykelstrék. Vid b&dda entréerna finns
det ménga klimatskyddade och upplysta cykelparkeringar.
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4.3 SUNDSVALL RESECENTRUM

Sundsvall &r centralorten i Sundsvall kommun, ligger i Vasternorrland och &r Norrlands
tredje storsta tatort. | kommunen bor omkring 99 400 invénare (Statistikmyndigheten SCB,
2021). | Sundsvall bor ungefar 58 800 av kommunens inv8nare (Statistikmyndigheten SCB,
2021). Sundsvall ar beléget sex mil frdn Sveriges geografiska mittpunkt och en
korsningspunkt fér stora nationella kommunikationsstrék. Europavdgarna E4 (Haparanda —
Helsingborg) och E14 (Trondheim — Sundsvall) kopplas ihop med riksvag 86. Ostkustbanan,
som g8r mellan Stockholm och Sundsvall, sammanlénkas med Adalsbanan/Botniabanan
vilket fortsatter norrut till Umed&. Mittbanan utgdr ocksd harifrén vilket leder resendrer mot

Ostersund/Trondheim (Sundsvall kommun, 2014). Antalet inpendlare &ver kommungrénsen
ar cirka 9 500 och antalet utpendlare omkring 5 500 (Statistikmyndigheten SCB, 2019).

Figur 18. Sundsvall resecentrum (SKIFU, 2021).

| arbetet med en héllbar stadsutveckling har satsningar gjorts p& kommunikation pé
ménniskans villkor, vilket kommer innebdra att j@rnvagsnétet dras om i centrala Sundsvall.
Jarnvégen ska placeras under marknivé fér att framja héllbara transporter samt god och
trafikséker framkomlighet f6r oskyddade trafikanter (Sundsvall kommun, 2014). Det kommer
ocks& minska barrigreffekterna. Under 2019 — 2021 har ombyggnationen av Sundsvall
centralstation p8gétt for aft tillgodose det dkade resandet i syftet att férena den regionala
buss- och té&gtrafiken, dka resandekvaliteten och underlétta byten mellan transportslag
(Sundsvall kommun, 2013; Sundsvall kommun, 2021; SKIFU, 2021). Sundsvall resecentrum
(figur 18) é&terinvigdes 16 augusti 2021. Ombyggnationen innefattade renovering av
stationshuset, ny bussterminal, utékning av allménna utrymmen, upprustning av utemiljén
samt tillgénglighetsanpassning. Nya gé&ng- och cykelvégar har skapats f6r att férstérka
kopplingen mot stadskédrnan  (Sundsvall kommun, 2021). Landsvégsallén framfor
stationsbyggnaden har byggts om fér aft dka tillgéngligheten och trafikséikerheten, dér nya
busshéllplatser har tillkommit. Framtida arbete bestér av planskild passage till perrongerna
samt ombyggnation av bangdrden till dubbelspér for dkad kapacitet (Trafikverket, 2021;
SKIFU, 2021). Idag behéver fotgdngare korsa jarnvagsspdren fér att nd perrongerna. En
passage &ver spéren &kar trafiksdkerheten (Trafikverket, 2021; SVT, 2021). Trafikverket
(2021) planerar ocksd att bygga ett eget spdr t6r godstrafiken vilket férstarker kapaciteten
och mojliggdr 16r tétare avgdngar och kortare véntetider for persontdgtrafiken.
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For att underldatta angéring, trafikfldden och tillganglighet fér olika transportslag har in- och
utfarter byggts om och fordonen dirigeras till stérsta del med enkelriktad trafik (MAF, u.8;
Sundsvall kommun, 2017). Personbilar angér stationsomrddet fr&n Landsvégsallén dér
angéringsplatserna ér sé& kallade “kiss'n’ride” dvs endast till fér avstigning och pdstigning.
Korttidsparkering finns &ster om stationsomrddet. Ett parkeringshus fér 1&ngtidsparkering
&terfinns sdder om j@mvégssparen, vid sédra lénken. Oster om stationsbyggnaden finns ett
taxitorg (SKIFU, 2021; Sundsvall kommun, 2017). Angéring fér motordriven trafik och
trafikfléde illustreras i figur 19.

BILAR v
« TAXI LASTBIL & SOPBIL

REGIONBUSSAR - 9’
« LOKALBUSSAR

Figur 19. Trafikflode kring stationsomrdde, Sundsvall resecentrum (Sundsvall kommun, 2017).

Stationsomr&det har en nedsénkt bussterminal (figur 18) fér regionaltrafik med uppstéllning
enligt s&gtandsprincipen. Lokalbuss angér norr om stationsomrddet vid en nybyggd
busshéllplats léngs Landsvégsallén. Terminalen ér férsedd med en véntsal vilket ansluter
mot stationsbyggnaden i séder via en kommunikationsyta som ar klimatskyddat. Terminalen
har tv& entréer, en i vast och en i &st (Sundsvall kommun, 2017). Férutom sittplatser har
véntsalen toaletter, konstutsmyckning och en kiosk. Fér att ta sig upp till stationsbyggnaden
finns det trappor, rulltrappor och hiss (Sundsvall kommun, 2017; SKIFU, 2021).

Fotgdngare och cyklister kan angéra resecentrumet frén b&de séder och norr. Fér att ka
tillgéngligheten och tryggheten hos oskyddade trafikanter har kommunen valt att utéka och
forbattira géng- och cykelvdgarna i anslutning till stationsomrddet. Det skapar ocksd en
battre koppling till évriga Sundsvall samt ékar angelédgenheten fér inv&narna att vélja
héllbara transporter som det priméra fardsdttet (Sundsvall kommun, 2013; Sundsvall
kommun, 2017). Fér att resendrerna ska kunna ta sig éver spdren som ligger séder om
stationsbyggnaden ska en planskild géng- och cykelpassage byggas med klimatskydd vilket
maijliggoér fér bekvém och trafikséker dverg&ng. Det har ocksd byggts en gdng- och cykelbro
vaster om bussterminalen, éver Parkgatan (Sundsvall kommun, 2017). Angéring till fots och
via cykel illustreras i figur 20.
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Figur 20. Angdring vid Sundsvall resecentrum for fotgéngare och cyklister (Sundsvall kommun, 2017).

| stationsbyggnaden finns en vénthall med sittplatser, restaurang, kiosk, informationsdisk,
biliettautomater, toaletter, férvaringsskép samt loungeavdelning p& &vre plan (Sundsvall
kommun, 2017). Planlésning éver stationsbyggnaden finns i bilaga 2. | stationsomré&det ska
fotgéingare och cyklister prioriteras vilket tydliggérs i utemilidns utformning. Planteringar,
ljusséittning, skulpturer och materialval ér alla valda med omsorg fér att skapa en trevlig och
trygg miljé dit inv@narna kdnner sig valkomna. Ytorna ndrmst stationsbyggnaden ér fri frén
motordriven trafik och &r inredda med sittplatser vilket bjuder in till méten (Sundsvall
kommun, 2017). Varierande belysningsprinciper har anvénts fér att skapa orienterbarhet,
rumslighet och en stark trygghetskénsla under dygnets alla timmar (MAF, u.&; Sundsvall
kommun, 2017). | bilaga 2 illustreras stationsomrddets belysning.

4.3.1 ANALYS SUNDSVALL RESECENTRUM

Stadsutvecklingen i Sundsvall kommun fokuserar p& héllbara transporter dér invénarna ska
kunna transportera sig till fots eller med cykel i stérre utstréckning. Framtidsplaner innefattar
darfér att dra om jarnvdgsnétet och placera det under marknivéd fér att sékerstélla
trafiksékerheten och framkomligheten f6r oskyddade trafikanter. Det ska ocksd@ minska
barrigreffekterna fr&n jarnvégsspdren. En ombyggnation av stationshuset med en tillbyggnad
av bussterminalen utgér resecentrumet. Regional busstrafik sammankopplas med t&gtrafiken
for aft forbattra resandekvaliteten och effektivisera byten mellan transportslagen.
Framtidsplanerna f6r resecentrumet innefattar ocks& en utbyggnad av j@rnvégsspdren fill
dubbelspér fér aft férstérka kapaciteten avseende godstrafik. Det medfér majlighet till tétare
avgéngar och kortare véntetider fér personté&gtrafiken. | det nya resecentrumet har allménna
utrymmen utdkats och hela stationsomrddet har tillgénglighetsanpassats.
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En tydlig indikation p& att kommunen satsar pd ett 8kat anvdndande av héllbara transporter
framhévs i utformningen fér angéring vid resecentrumet. Landsvégsallén har byggts om och
fungerar som huvudsaklig angéring fér motordrivna fordon. Personbilar dirigeras med
enkelriktad trafik inom omrddet och angéring i anslutning till stationsbyggnaden utgérs av
"kiss'n’ride” fér att underlétta  trafikflédet.  Parkeringsbehovet  tillgodoses genom
korttidsparkering &ster om stationen och garage foér l&ngtidsparkering i séder. Intill
Landsvagsallén har ny busshéllplats tillkommit fér lokal busstrafik. Regional busstrafik angér
via den nedsénkta bussterminalen och stdller upp enligt sdgtandsprincip vilket ger
resendrerna overblick éver bussarnas informationsskyltar. Resendrerna har mojlighet att
véinta p& bussen vaderskyddat i terminalens véntsal, som ar férsett med sittplatser, toalett,
konstutsmyckning och en kiosk. Vantsalen ligger léngs med bussuppstéllningen vilket ger
god uppsikt. Frén terminalen nds stationsbyggnaden som ligger i marknivd via trappor,
rulltrappor och hiss. Stationsbyggnaden ér férsedd med vanthall, restaurang, férvaringsskép
och resendrsservice sdsom informationsdisk och biljettférsélining. P& évre plan finns det en
loungeavdelning dit resendrerna kan spendera véantetid bekvamt.

Utomhusmilién kring resecentrumet har utformats fér att prioritera oskyddade trafikanter
vilket framgdr av planteringar, skulpturer och ljusséttining och méblering. Utomhusmiljén
har en rumslig kénsla med god orienterbarhet och kénns trygg och véalkomnande.
Motordriven trafik ér inte tilldten intill stationsbyggnaden. Gang- och cykelbanor har dragits
for att starka kopplingen mot centrum och méjliggér fér trafikséker angéring. Vaster om
bussterminalen finns en gé&ng- och cykelbro som leder trafikanter éver Parkgatan. Séder om
stationen ska en planskild géng- och cykelpassage med klimatskydd uppféras fér att
resendrerna ska kunna passera &ver jGrnvégsspdren tryggt och bekvémt, utan att behéva
korsa spdren. P& perrongerna finns skarmtak.

4.4 SLUTSATSER REFERENSSTUDIE

Gemensamt foér alla referensobijekt ér aft resecentrumet har varit en betydande del i
kommunernas arbete att dka anvdndandet av héllbara transportmedel och utveckla en
stadsmilj® som ar tillgénglig. Ur referensstudien gér det att dra slutsatsen att resecentrumets
huvudsakliga funktion ar att framja ett héllbart resande genom att sammanlénka olika
transportmedel samt effektivisera och underlétta det kollektiva resandet med hela resan i
perspektiv. Frémst émnar resecentrumet till att mojliggéra byten mellan tdgtrafik och
regional busstrafik. Fér alla referensobjekt har oskyddade trafikanters angéring varit i fokus.
Ett sammanhdngande végnat av géng- och cykelbanor med tydliga entréer i flera rikiningar
medfér att resecentrumet integreras i omgivningen. Ma&let har varit att skapa en
lattorienterad planldsning vilket kompletteras med en tydlig skylning. Bra férbindelser
mellan funktioner underlattar fér effektiva byten. Oskyddade trafikanter prioriteras i
utrymmet, frémst nérmst stationsbyggnaden genom att férbjuda motordriven trafik och ett
stort utbud av cykelparkering med klimatskydd. Endast p&- och avstigningsytor eller
taxiplatser placeras i direkt anslutning till entréerna och parkeringsplatser fér motordriven
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trafik finns ett kort avst&nd bort. | dagsléget finns det ett fétal laddplatser men det behandlas
alltmer i utvecklingsplanerna fér samtliga referensobjekt. Vid Helsingborg centralstation har
det planerats fér drygt 100 nya laddplatser, vilka ska fardigstéllas under 2022.
Laddningsméjligheter for elcyklar och elsparkeyklar ér inget som har tagits i ansprék énnu.

Den upplevda tryggheten f8r stort utrymme och &r en aspekt som hanterats genom bland
annat belysningsprinciper. God belysning b&de invéandigt och utvandigt har anvénts.
Utformning av sdkra passager och strék separerade frdn motordriven trafik sékerstdller
trafikséker angéring fér oskyddade trafikanter. Referensstudien bevisar ocksé att utbudet av
service dr beroende pd stationens storlek, omgivningen och behovet. Sundsvall resecentrum
och Umed Ostra utgér bytespunkter med renodlade funktioner kopplade till resan. Vid dessa
stationer finns tillgéng till resenérsservice som biljettférsalining och ett café. Helsingborg
centralstation émnar till aft vara en métesplats f6r hela befolkningen dér resefunktioner ér
placerade i bottenplan och &vre plan har utrymme fér butiker, restauranger och
kollektivnéra arbetsplatser. Utomhusmiljén vid alla tre resecentrum har utformats till att vara
inbjudande och valkomnande genom belysning, grénska och materialval. Klimatskydd finns
pd platformar och designerade védntutrymmen inomhus erbjuds. Sittplatserna utomhus
tenderar till aft inte vara klimatskyddade. Vinteranpassning har inte gjorts i nédgon stérre
utstrackning  utéver dimensionering  fér snd, snoréjning  och  halkbekdmpning.
Tillgangligheten och framkomligheten vid platserna  &r bra under vintertid. En

sammanstdllining av resultatet frén referensstudien finns i tabell 3 nedan.

Tabell 3. Sammanstalining analys av referensobjekt.

Analys resecentrum

. Helsingb P Sundsvall

Utformning esINgBOTg 1 Umed Ostra vndsva
C Resecentrum
Ar resecentrumets planlésning léttorienterad Ja Delvis Ja
Har resecentrumet tydliga entréer Ja Ja Ja
Ar resecentrumet sammankopplat med omgivningen Ja Ja Delvis
Ar det bra férbindelser mellan resecentrumets olika
. . Ja Ja Ja

funktioner och serviceutbud
Ar byten mellan trafikslag effektiva Ja Delvis Ja
Ar plattformar och vantutrymmen klimatskyddade Ja Ja Ja
Ar sekundérfunktionerna placerade pd eft sédant sétt att de Iq Ia Ia
inte stér primdrfunktionerna
Ar utformningen pé resecentrumet estetiskt tilltalande med

. Ja Ja Ja
bra materialval
Finns det grénska Ja Ja Ja
Ar resecentrumet tillrickligt belyst invandigt och utvandigt Ja Delvis Ja
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Angbring

Gar det att angéra resecentrumet frén flera héll Ja Ja Ja
Kan oskyddade trafikanter angéra resecentrumet pé ett

o N Ja Ja Ja
trafiksakert sétt
Ar gé&ng- och cykelvigar sammanhéngande Ja Ja Ja
Ar cykelparkering placerad i néra anslutning till entréer Ja Ja Ja
Ar cykelparkeringarna klimatskyddade Ja Ja Ja
Ar cykelparkeringarna férsett med belysning Ja Ja Ja
Ar p&- och avstigningsyta placerat i anslutning till entréer Ja Ja Ja
Finns det .en“cen’rrol by’r.espqus foor bussar och ér den Iq Delvis Delvis
placerad i néra anslutning till tdgen
Har valet av uppstéliningsytor fér busstrafik gjorts efter
platsens férutséttningar vilket majliggér for effektiv och bra Ja Delvis Ja
angoéring
Finns det uppstéllning fér taxi Ja Ja Ja
Finns det korﬁ!dqu.rkerlng, |0.ngT|dsp0rker|ng och Kortid Ja Ja
pendlarparkering f6r motordrivna fordon
Finns det korttidsparkering, l&ngtidsparkering och Korttid, Korttid,

o Ja . . . .

pendlarparkering fér cykel l&ngtid l&ngtid
Finns det laddplatser Ja Ja Vet ej
Finns det laddning fér elcyklar och elsparkcyklar Nej Nej Nej
Tillgéinglighet, jamstélldhet & trygghet
Ar g8ng- och cykelvégar belysta Ja Ja Ja
Forekommer det stérre nivéskillnader och oj@mnheter Nej Nej Nej
Finns det taktil .morkbeloggmng, ledstrék och Iq Ia Ia
kontrastmarkering
Ar gé&ing- och cykelvagar separerade frén motordriven trafik Ja Ja Ja
Finns det tillgéng till rulltrappor och hissar Ja Ja Ja
Har gé&ng- och cykelvégar trygga passager Ja Ja Ja
Ar det funktionsblandad bebyggelse i omrédet Ja Ja Nej
Funktion & service
Ar informationen lattillgénglig och tydlig Ja Ja Ja
Finns det bemannat biljettkontor Ja Nej Ja
Ar viktiga mélpunkter och sevérdheter utpekade Vet e Vet ej Vet ej
Trafikerar béde lokal och regional trafik Ja Ja Ja
Finns det tillrackligt med sittplatser Ja Ja Ja
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Finns det designerade véntutrymmen Ja Ja Ja
Ar sittplatser utomhus klimatskyddade Nej Nej Nej
Finns det arbetsplatser i resecentrumet Ja Nej Nej
Finns det &vernattningsméiligheter eller viloplats Ja Nej Nej
Finns det bagageférvaring Vet ej Nej Ja
Finns det restauranger, caféer eller kiosk Ja Ja Ja
Finns det butiker i resecentrumet Ja Nej Nej

Vinteranpassning

Finns det majlighet att skydda sig frén vind, sné, regn &

Ja Ja Ja
kyla
Ar mobiliteten fér g8ende och cyklister god under Iq Ia Ia
vintersGsongen
P&verkas struktur och utformning under vintern Nej Nej Nej
P&verkas sikten under vintersésongen Nej Nej Nej
Ar belysningen god under vintersésongen Ja Ja Ja
Ar ytorna dimensionerade fér snéhantering Nej Ja Ja
Finns det &ret runt anvéndning av funktioner Ja Nej Vet ej
Nyttias klimattérhéllandena f6r att skapa mervérde Nej Nej Nej
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AVSNITT 5

NULAGESBESKRIVNING LULEA

Avsnittet presenterar en nulégesbeskrivning av Luled, resultatet
frdn genomférda platsbesdék och kommunens planer fér den
framtida utvecklingen av &stra delen av Luled centrum.

Resultatet frdn platsanalyserna, vilka utférdes enligt metoderna
kriterieranalys och [fracing, presenteras och sammanstalls i
specifikationsunderlaget.

5.1 NULAGESBESKRIVNING

5.2 PLATSANALYS OSTRA DELEN AV LULEA CENTRUM
5.3 FRAMTIDA UTVECKLING

5.4 SAMMANSTALLNING PLATSANALYS



NULAGESBESKRIVNING LULEA

5.1 NULAGESBESKRIVNING

Luled &r en véaxande kuststad beléget i Norrland med en stadig befolkningsékning p& 400
personer per &r i genomsnitt, sett dver de senaste 20 &ren. Befolkningsmangden i
kommunen har prognostiserats att &ka till 100 000 invé&nare &r 2040. (Lule& kommun,
2019; Lule&d kommun, 2021). Det ér en 6kning p& éver 27 procent. Kommunens yta bestér
av 50 procent vatten och en tredjedel ér skogsmark. Endast en procent av kommunens yta
ar bebyggd mark vilket best&r av bebyggelse, infrastruktur och olika samhaéllsfunktioner
(Luled kommun, 2021). Luled é&r beléget strax under polcirkeln, har ett subarktiskt klimat
som praglas av l&nga vintrar med mycket nederbérd i form av sné och begrdnsat antal
solljustimmar. Arsmedeltemperaturen &r + 1,3 grader. Klimatféréndringarna medfér att
temperaturen dkar, vintrarna blir mildare och mer regn férekommer (Luled kommun, 2021).

Gatunétet i Luled ar val utbyggt med bra férbindelser mellan stadsdelarna. Under vintertiden
utdkas gatunétet med isvéigar. Det finns ocksé fyra stérre vagar (E4, E10, vag 94 och vég
97) som mojliggér for pendling och att inv&nare och gods kan n& mélpunkter i hela
regionen (Lule& kommun, 2021). Busstrafiken har ett utbrett linjenat med huvudhéllplatser i
centrum. Busstationen fér regionaltrafik ligger i kvarteret Loet. Cykelvégnatet utgors av ett
huvudcykelnét frén varje stadsdel in till centrum (Lule& kommun, 2021). Avsténden inom
kommunen ér l&nga och arbetspendlingen &r omfattande vilket orsakar ett stort bilberoende
da tillgéngligheten till alternativa fardmedel ér begrdnsad. Stérsta arbetspendlingen sker
mellan Luled och Boden. P& landsbygden saknas sékra g&ng- och cykelférbindelser inom
ménga byar. Fér att minska bilanvéndandet har kommunerna inom Luledregionen
tillsammans tagit fram en regional trafikstrategi (Pited et al., 2016; Luled kommun, 2021).
Kommunen har férbindelser inom kommunen, till omgivande kommuner och omvérlden
genom jarnvagsnatet. Frén Lule& kan befolkningen ta sig till Kiruna, Narvik, Haparanda,
Finland samt soéderut mot Stockholm. Framst trafikeras jérnvégen av godstég.
Persont&gstrafik best&r av regionaltdg fill Kiruna och Umed& samt nattég till Narvik,
Stockholm och Géteborg. Luled har cirka 9 000 inpendlare &ver kommungréns och
omkring 4 150 utpendlare (Statistikmyndigheten SCB, 2019). Utéver biltrafik, kollektivtrafik
och jérnvég har Luled Sveriges femte stérsta flygplats (Lule& Airport) och hamnen har ett av
Sveriges stérsta godsfléden med cirka &tta miljoner ton gods &rligen (Lule& kommun, 2021).

5.1.1 PLATSBESOK

Forfattaren har genomfért tre platsbesdk under perioden oktober 2021 — januari 2022 fér
att & en uppfattning om hur éstra delen av Luled centrum fungerar idag. Bé&de Luled
centralstation och Luled busstation har besékis. Under platsbeséken har férfattaren
genomfért analyser 6r att faststélla rérelseménster, undersékt utformning, angéring och
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utbud i stationsbyggnader samt vilka funktioner som finns tillgéngliga fér resendrer.
Platsbesdken ska tillsammans med referensstudien och litteraturstudien ge férfattaren en
tydlig bild av vad som fungerar och inte fungerar, fér att sedan utforma det konceptférslag
som presenteras i ndstkommande avsnitt.

5.1.2 LULEA CENTRALSTATION IDAG

Lule& centralstation bestér av en stationsbyggnad, uppférd 1888, vilket har en vantsal (figur
21), informationsdisk, en toalett och en restaurang. | anslutning till stationsbyggnaden finns
det ytterligare en restaurang. Stationsbyggnaden (figur 22) ar éppen 05.00 — 21.15 alla
dagar. P& perrongen finns det tv8 spdr (figur 23 & 24).

Figur 21. Lule& centralstation, vanthall.

Figur 23. Lule& centralstation, vantplats pd perrong  Figur 24. Lule& centralstation, perrong med tva spar.
med klimatskydd.
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Angéring med bil, taxi eller buss sker via byggnadens huvudentré dér parkering och
avsléppsyta finns. For cyklister finns det klimatskyddat cykelstéll till vénster om huvudentrén.

Fotgéingare kan &ven angéra frdn perrongen dé& de kommer frén Sédra hamn eller
Malmudden.

5.1.3 LULEA BUSSTATION IDAG

Figur 25. Lule& busstation, uppstdliningsyta.

Luled busstation, vilket trafikeras av regionalbusstrafik, ér beldget ett par hundra meter frén
t&gstationen. Fr@n busstationen kan resendrerna ta sig till néarliggande byar i kommunen
sédsom Klavertrask, Branddn, Mérén och Angesbyn. Det gér regionbuss vilket resendrerna
kan &ka norr mot Kiruna, Géllivare, Pajala, Haparanda, Boden, linjer i séderg&ende rikining
mot Pite& och Ume& samt mot inlandet till Alvsbyn och Arvidsjaur. Bussarna angér frén
Skeppsbrogatan och stéller upp enligt -princip. Omrédet har tv8 uppstéliningsdar med 14
héllplatser (figur 25). | stationsbyggnaden (figur 26) finns en vénthall (figur 27) som &r ppen
06.30 — 20.00 vardagar, 09.30 — 17.00 l6rdagar och 09.30 — 21.00 séndagar.

Figur 264. Luled busstation, stationsbyggnad. Figur 27. Luled busstation, vanthaill.
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Det finns toalett och en kiosk med biljettférsalining. Byggnaden rymmer éven en terminal fér
logistikféretaget Bussgods samt en restaurang. | anslutning ftill busstationen finns tre
busshéllplatser fér lokaltrafik, Lule& busstation, Prastgatan (130 m nordost) och Lule&
Shopping (240 m vést) vilket trafikeras av stora delar av det lokala linjendtet.

5.2 PLATSANALYS OSTRA DELEN AV LULEA CENTRUM

5.2.1 KRITERIEANALYS

Tabell 4. Analys av Luled té&gstation och busstation enligt Gehl's kriterier.

TILLGANGLIGHET & TRYGGHET KLIMATETS PAVERKAN

JAMSTALLDHET

- Prioritera fotgéngare - Levande stadsliv Vind
8 Tillréicklig plats - Ogon pé gatan Regn och sné
z - Inga hinder - Funktionsblandad Vérme och kyla
n - Jdmna ytor bebyggelse Grénska och vatten

Tillgéngligt for alla God belysning Sol och skugga
- Minska olycksrisken
Ohindrade siktlinjer
ANGORING MED BIL & ANGORING MED CYKEL UPPSTALLNINGSYTOR
TAXI & TILL FOTS
0 - Avsldppsytor i nérhet till - Cykelparkering med Tydllig information
9 entréer vdderskydd Central bytespunkt for
= - Parkeringsmdjligheter - Tydliga strék och entréer buss
9 - Laddningsméjligeter - Cykelgarage, service och Héllplatser i anslutning
Uf/;yrn/'ng till huvudstrék
VANTFUNKTIONER & KOMMERSIELL UTFORMNING
RESENARSSERVICE VERKSAMHET

- Sittolatser Tillgéng #ill restauranger, Flexibla och inbjudande
&ED - Bagageférvaring catéer & kiosk miljder
E - Majligheter till vila och - Nérhet till shopping Afttfraktiva zoner aftt
[l dvernattning sta/sitta

- Biljettférsélining och
information

Goda férutsattningar

- Ndrhet till arbetsplatser

God design
Bra materialval
God belysning

Bristfalliga forutsatiningar I Déliga forutsétiningar
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En metod som anvdndes fér att analysera Luled busstation och Luled centralstation var
Gehl’s kriterieanalys. De 12 ursprungliga kriterierna har férfattaren omformulerat och
kondenserat till nio kriterier. Fér att en plats ska upplevas som lyckad och valfungerande
kréivs det att alla kriterier ar uppfyllda. Kriterierna ér indelade i tre kategorier: skydd, komfort
och behag dar bedémningen har gjorts utifrén en trestegsskala frdn goda till déliga
farutsattningar. | analysen har b&de tdgstationen och busstationen beaktats och resultaten
ar en sammanvégd beddmning. En sammanstélining av resultatet redovisas i tabell 4 ovan.

Skydd — Tillgénglighet & jémstdlldhet, trygghet och klimatets p&verkan

Kategorin handlar om oskyddade trafikanter och hur de kan réra sig i omrddet pé ett sakert
satt. Analysen underséker platsernas tillganglighet och om utformningen bidrar eller
begrénsar den fér exempelvis dldre och personer med funktionsnedséittning. Analysen berér
ocksé trygghet och jamstalldhet dar faktorer likt hindrade siktlinjer eller mérka och édsliga
platser medfér en kénsla av otrygghet. Slutligen underséks ocksé tillg&ngen fill grénytor samt
vinterklimatets inverkan p& den byggda miljén och huruvida det finns klimatskydd i omrédet.

Ur ett trygghetsperspektiv fungerar omrddet bra och kriteriet uppfylls med goda
farutsattningar. Omrddet bestdr av flerbostadshus i varierande nivéer med kommersiell
verksamhet i gatuplan. De &vre planen &r blandat kontorsutrymmen och lagenheter vilket
medfér att omré&det &r befolkat dygnet runt. G&ng- och cykelvdgar, gator samt
stationsomrddena ar utrustade med belysning s& platsen upplevs inte som mérk eller otrygg
kvallstid. Fran tadgstationen ar det draget en tydlig gdng- och cykelbana mot centrum vilket
skapar en orienterbarhet och en tydlig rikining dit. Via géng- och cykelbanan passeras
busstationen. Aven under vintertid &r stréken tydliga, trots att de &r snétéickta. Busstationens
markbelédggning bestdr av plattséttning vilket skapar en plan yta. Vissa ojémnheter finns det
men inga stérre niv8skillnader och personer med exempelvis rullstol eller rullator kan ta sig
fram. Gé&ngvagar ér asfalterade och markbeléggningen vid jarnvagsstationen varierar
mellan asfalt, plattséttning och kullersten. Kullerstenen ér placerad p& kérbanan vilket
sdnker bilarnas hastighet. Fér att ta sig till jérnvégsstationen frén centrum méste Préstgatan
korsas vid tvé tillfallen. Med en till&ten hastighet p& 30 km/h kombinerat med ljusreglerad
dvergéng anses sdkerheten vara tillréicklig men kan férbattras med en planskild passage.

Vantetid kan spenderas inomhus i vanthallar eller utomhus, d& delvis véderskyddat.
Busstationens vanthall har glasfasad vilket ger bra uppsikt éver bussterminalen. Vénthallen
vid t&gstationen dr belégen i ena dnden av platformarna och resenérerna har sémre uppsikt
dver ankommande och avgdende tag. Klimatskyddet tacker endast en liten del av perrongen
och skapar inte bra skydd mot vind. Samma géller vid busstationen. Klimatskyddet kan
kompletteras med vindskydd i form av vaggar eller kurer, dar glasvéggar bibehéller god
uppsikt och éverblickbarhet. Omgivningen kring t&gstationens entrésida har mycket tréd och
grénytor som skapar en trevlig milj¢. Platformarna har minimalt med grénska och kan
forbattras med krukor och planteringar. Viktigt att tdnka p& ér att planteringarna inte far
stora resendrsflodet, framkomligheten pd perrongen eller skymma sikten. Busstationen har
lite utsmyckningar och planteringar vilket f&r miljén att upplevas avskalad och trékig. Léngs
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med Skeppsbrogatan och Prastgatan finns trédplanteringar vilket ramar in uppstéllningsytan.
Det finns utrymme f6r forbattring att skapa en trivsam plats. Planteringar, buskage och tréd
ger utrymmet en rumslighet och kan utgéra klimatskydd. Under vintertid féréndras omrédet
till viss del. Grénytor blir snéupplag vilket férsémrar sikten men framkomligheten bibehélls.
Snén bidrar med ljus vilket gér att omr&det inte upplevs vara fér morkt. Figur 28 — 30

illustrerar hur omrédet féréindras under vintern.

Figur 28. Luled centralstation, angdring frdn Prastgatan.

Figur 29. Lule& centralstation, gronyta som férvandias till snéupplag.

Figur 30. Lule& busstation, uppstdliningsyta for bussar.
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Komfort — Angéring med bil & taxi, angdéring med cykel & till fots och uppstillningsytor

Kategorin fokuserar p& hur angéring sker. Analysen underséker vilka parkeringsmailigheter
det finns, om information &r lattillganglig och tydlig samt i vilken utstréickning det finns
mojligheter fér laddning och service kopplat till transportmedlen.

Det gér att angéra b&da stationerna Htill fots, med cykel, buss och bil. En avgiftsbelagd
parkering, med 20 platser finns intill busstationen. Parkeringen tillhér kommunen och nyttjas
ocksd av bessdkare till centrum. Taxiangéring sker framfér byggnaden, pé parkeringen, utan
designerad pd&- och avstigningsyta. P& baksidan av restaurangen Luled Garden finns det
cykelparkering med klimatskydd. Inga laddplatser fér vare sig personbil eller cykel finns.
Gang- och cykelstrék passerar busstationen precis intill omr8det och det &r enkelt att ta sig
vidare till centrum eller t&gstationen. Tre héllplatser fér lokalbussar finns i nérheten.
Bussuppstéllning fér regionbuss sker langs tv& éar. Som resenér kan det vara svart att veta
vilken buss som stér uppstélld om flera bussar ér parkerade samtidigt dé de técker varandra.
Genom att vinkla uppstéllningsytan kan bussarnas skyltning bli synlig frén véanthallen och
resendrerna kan tydligare hitta sin buss.

Vid t8gstationen finns det utrymme fér pd- och
avstigning i direkt anslutning till huvudentrén
och parkering finns  till  héger om
stationsbyggnaden. P& vanster sida finns
cykelparkering med vaderskydd (figur 31),
hyrbilsparkering och en busshéllplats som
trafikeras av linje 104 (Jarnvégsstationen —
Lule& Airport). Det finns dven en busshéllplats

p& Prastgatan vilken trafikeras av linje 2, 50,
65 samt 402. Fotgdngare och cyklister kan Figur 31. Luled centralstation, cykelparkering med
dven angdra fr&n andra sidan j@rnvégsspéren Kiimatskydd.

och leds d& av gé&ng- och cykelvégar fr&n Malmudden och Sédra hamn. Nér resendrer
angér frédn detta hall finns det ingen tydlig entré och omgivningen férmedlar att angéring
sker via stationens baksida. Str@ken som leder mot centrum &r tydligt markerade och
resendrerna leds naturligh mot centrala Luled. Nér resendrerna angér t&gstationen frén

centrum blir de valkomna av en tydlig huvudentré.

Behag — Véntfunktioner & resendérsservice, kommersiell verksamhet och utformning

Kategorin berér upplevelsen av omrédet och tillg@ngen till resenérsservice och kommersiell
verksamhet. Analysen underséker huruvida utbudet méter resendrernas behov och i vilken
utstréickning det tillfér mervérde.

Varken busstationen eller t8gstationen erbjuder ett stérre utbud av servicefunktioner eller
kommersiell verksamhet. Utrymmena ar avskalade och utgér mer eller mindre endast en
véntplats. T8gstationen har tv8 restauranger och en informationsdisk. Resendrerna kan inte
gora mycket mer @n att sitta och invénta sitt 18g. Det erbjuds gratis tradlést natverk men inga
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eluttag finns aft tillgd. Vid 18nga vantetider hénvisas resendrerna till centrala Luled. Det
erbjuds inte férvaringsmaijligheter vilket medfér att resendérerna méste ta med sitt bagage
ndr de lémnar stationen. Néromrédet erbjuder ett stort utbud med flera hotell, caféer och
restauranger och Lule&s shoppinggata (Storgatan) ér belédget 300 m frén stationen. Behovet
av kommersiell verksamhet i ett framtida resecentrum anses inte vara stort utan bér i stéllet
komplettera det existerande och erbjuda resendrerna nodvéndigheter f6r att spendera
vantetid bekvamt, med en service som tillfér mervarde. Valet av verksamheter péverkar
resecentrumets funktion i staden, om den ska fungera som en métesplats, arbetsplats eller
restaurangomrdde som lockar inv@narna till platsen.

Utemilién ar bristféllig d& den &r avskalad, monoton och kan anse oinbjudande. Den har
bra belysning och anpassning till vintern har gjorts p& ett bra satt. T&gstationsbyggnaden
har bevarats d& den har ett kulturhistoriskt och arkitektoniskt vérde som representerar Luleds
historia. Den inglasade vénthallen vid busstationen ér bra fér den ger god uppsikt dver
bussterminalen. | dvrigt kan utomhusmiljé férbatiras med mer grénska, konstutsmyckning
och fler sittplatser. Det finns ocksd mojlighet aft nyttja utemiljon béttre vintertid genom
exempelvis anvéinda sné och is fill aft skapa temporér konst och ytor for lek.

5.2.2 TRACING

Forfattaren genomférde en analys &ver rérelseménstret enligt Gehl’s metod tracing.
Metoden gér ut pd att registrera hur resendrerna tar sig till och frén platsen fér att faststélla
om vagar och strék ar dragna pd etft optimerat satt. Valjer ménniskor att hellre gena éver
grasmattor eller parkeringar én att gé& léngs markerade strék beror detta mest troligt pé att
stréken kénns otrygga, leder dem léngs onédigt I&nga eller kuperade strackor eller att de
inte leder till populéra mélpunkter. Inv&narnas rérelsemdnster visar vilka stréickor som
anvands mest. Vid dessa strék borde fokuset vara att scikerstélla trafiksékerhet och fléden
for fotgéngare, cyklister och bilister fér att undvika onédiga uppehédll. Genom att leda
oskyddade trafikanter pé ett trafiksdkert sétt mot viktiga mélpunkter minskar olycksrisken och
forbattrar trafikflodet for alla fardmedel.

En sammanstéllning av rérelseménstret till och frén Luled centralstation redovisas i figur 32
nedan. Tjockleken pd& pilarna motsvarar méngden ménniskor, relativt totalt antalet
fotgdngare, som rérde sig léngs strackan vid analystillfélle. Analysen genomférdes vid tre
olika tidpunkter tér att f&nga upp stérsta majliga intervall av brukare och dérmed aterspegla
s& rattvis illustrering som majligt. Det g@r att utldsa att manniskor angér tdgstationen frén
alla riktningar men det stérsta flodet sker langs géng- och cykelbanan som leder tvérs dver
Floras Kulle, mot Storgatan. Férfattaren registrerade inte att folk genade &éver varken
parkeringar, grasmattor eller végar. De lémnade eller angjorde stationen langs stréken och
pd trottoarerna som det ér téinkt. | bilaga 3 &terfinns det material som skapats av férfattaren
under analysens genomférande.
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Figur 32. Analys av rérelsemonstret fill och frédn Luled tégstation enligt Gehl's metod
tracing.

5.3 FRAMTIDA UTVECKLING

| dversikisplanen for Lule& kommun anges fértétning som huvudsakliga utveckling i
stadsdelarna fér att inte ta upp mer markyta i ansprék. Genom fértétning skapas nérhet och
ett dkat stadsliv dér invénarna inte ar lika beroende av bilen fér att utratta sina dagliga
arenden. Det ger mer utrymme &t fotgéngare och cyklister och stadskérnan blir sdkrare och
mer jémstalld. Lule& centrum &r ett nav f6r handel, méten, kultur och kommunikation fér
hela regionen och det &r dérfér viktigt att l&ngsiktiga strategier implementeras. Prioritering
av gdng-, cykel- och kollektivirafik méijliggér utrymme f6r alla funktioner som ska tillgodose
en tillgénglig och séker stadsmilje med minskade barriérer (Lule& kommun, 2019). Den
dvergripande trafikstrategin innefattar héllbara transportsystem fér att motverka trafikens
negativa effekter. Utvecklingen ska innebdra att infrastrukturen blir mer sammanhdngande
dér alla trafikslag samverkar. Busstrafiknétet ska ha ett heltéckande upptagningsomréde dér
stadsdelarna sammankopplas med centrum. Genom prioriteringar och attitydférandringar
hos inv&narna satsar Luled kommun (2019) p& smartare resor med hjglp av digitala
l6sningar, samnyttjande av fordon, utveckling av kollektivirafiknatet och utbyggnader av
géng- och cykelinfrastrukturen. En regional samverkan belyses som viktig i dversikisplanen
for att mojliggdra och forstérka arbets- och studiependling éver kommungrénsen.
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5.3.1 FORHALLANDET TILL AGENDA 2030

For att framja en héllbar utveckling i kommunen har nio dvergripande mal tagits fram dar
uppfélining av mdlen sker med hjalp av indikatorer fér varje mél (Luled kommun, 2021).
De 6vergripande malen ér kopplade till Agenda 2030 (figur 33). De mél som direkt berér
transportsystemen &r klimat och grannskap. Nedan beskrivs mélen mer ingéende, hur detta
examensarbete relaterar till mélen samt hur de kopplar till Agenda 2030.

1

AKTIV NATUR

Figur 33. Lule&d kommuns évergripande mdl och deras koppling till Agenda 2030.

Klimat — Lule& har ingen péverkan pé klimatet

Mélet émnar att Lule& ska bli energieffektivare, producera férnybar energi och 6ka
anvandningen av héllbara fardsétt och férybara brénslen (Lule& kommun, 2021). En av
de stérsta utmaningarna dar resor och transporter. Utsldppen av koldioxid och andra
klimatpdverkande gaser minskar genom utfasning av anvéndning av fossila brénslen och
ersitta det med férnyelsebara energikéllor. Det genomférs insatser inom kommunen aft
stélla om till en kad anvéndning av férnyelsebara fordonsbrénslen (Luled kommun, 2019),
for att i framtiden n& ett fossilbrénslefritt transportsystem (Luled kommun, 2021).
Utvecklingen mot ett mer héllbart resande kan styras genom prioriteringar och mjuka
&tgarder fér att féréindra inv&narnas attityd (Lule& kommun, 2019). En regional samverkan
inom infrastrukturen kravs for att frimja arbets- och studiependlingen éver kommungréns.
Malet kréiver en utveckling i infrastrukturen som méjliggér till férbéttrad kommunikation med
évriga Sverige och omvérlden. Det ér en grundpelare fér att kommunen ska kunna fortsétta
véixa. En utbyggnad av jarnvégen till Boden, Kalix och Norrbotniabanan ékar kapaciteten
for godstransport samtidigt som det &ppnar upp fér en férbattrad och mer Htillforlitlig
persontransport. | dagsléget pégdr en konflikt mellan godstransport och persontransport pé
grund av den existerande jdérnvégsdragningen inte klarar av en ékad kapacitet och detta
mdéste prioriteras (Luled kommun, 2019).

Malet Klimat ér térankrat med tvé& globala héllbarhetsmal i Agenda 2030: Hé/llbar energi
f6r alla och Bekdmpa klimatféréndringen. M&len i Agenda 2030 syftar till att sékerstélla en
tillgé&ng till tillferlitlig, hallbar och modern energi fér alla till en verkomlig kostnad och vidta
&tgérder for att bekdmpa klimatférandringar och dess konsekvenser (Regeringskansliet, u.d).
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For att minska koldioxidutsléppen krdvs en omstdllning bland resvanor med ett minskat
bilanvandande. Det stéller krav pd infrastrukturen att erbjuda ett utbrett och heltdckande
kollektivtrafiknét, dér resendrerna kan nd énskade mélpunkter i samma utstrackning som
vid anvéndning av bil. Det innebér ocksd att infrastrukturen behéver utvecklas pé ett sédant
satt att den moter behovet av laddningsméjligheter fér cykel och sparkcykel drivna pé el
samt hybrid- och elfordon fér buss, taxi, hyrbil och personbil.

Grannskap — Luleds invénare bor i et gott grannskap

Luleé&s invénare ska ha tillgéng till service, mélpunkter, arbete, skola och ha majlighet att
bo i trygga och goda bostadsomrdden. Fér att uppnd det behdver Luled ha en infrastruktur
som mojliggor for ett héllbart kollektivt resande som ér tillgangligt fér alla. Géng- och
cykelstrék ska vara trygga, sammanhéngande och i stérsta méjliga utstréckning skilda frén
motordriven trafik. En stadsutveckling som bestér av tét, blandad bebyggelse minskar
behovet av bilanvdndandet, framjar eft akfivt stadsliv, minskar segregation och &kar
tryggheten (Luled kommun, 2019).

Mélet Grannskap ar férankrat med tre globala héllbarhetsmal: Rent vatten och sanitet,
Minskad ojémlikhet och Héllbara stider och samhdéllen. | Agenda 2030 &r det faststallt att
alla samhéllen ska vara jémstéllda. Darfor behdver utvecklingen bekémpa segregation,
skapa béttre sammanhdlining och férbéttrade férutséttningar fér att eliminera diskriminering
och minska klyftorna mellan individer och samhaéllsgrupper, vilket leder till béttre och
héllbarare stédder och samhéllen (Regeringskansliet, u.4).

For att uppnd en héllbar utveckling i Luled behéver alla évergripande mal uppnds. Ett
h&llbart transportsystem bygger inte endast p& ovan angivna mél utan det finns ett samband
mellan alla &vergripande mal dé& dessa ar beroende av varandra. Genom att uppnd ett
delmél bidrar det till mojligheterna att uppnd delmél inom andra omré&den ocksé.
Exempelvis mél 9 — Arbefe. Mélet syftar till att ha en attraktiv arbetsmarknad och en héllbar
ekonomisk fillvéixt. For aft det ska vara méijligt behdver féretag kunna etablera sig och
rekrytera anstdllda (mé&l 8 — /nnovation). Nér det erbjuds goda pendlingsméijligheter frén
narliggande byar eller éver kommungrénser breddas féretagens anstéllningsomréden. Det
stéller krav p& att det finns ett samspel mellan trafikslagen och en infrastruktur som binder
samman stadsbygden med landsbygden (mél 6 — grannskap). Inv@narna rér pé sig i stérre
utstréckning nar de reser med kollektivtrafik i stéllet for aft nyttja bilen vilket i sin tur férbéattrar
livskvaliteten och hélsan (mé&l 1 — jém/ik och mél 3 — aktv). Ett 6kat anvédndande av héllbara
transportmedel har en positiv inverkan p& miljon d& det medfér till minskat utslépp av
viixthusgaser och férbattrad kvalitet p& luft och vatten (mél 4 — natur och mél 5 — klimad.
Vad exemplet illustrerar ar att detta projekt pdverkar och pdverkas pd né&got sétt av alla
dvergripande mél, dar framsta sammankopplingen ér med mél 5 — k/imat och mél 6 —
grannskap.
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5.3.2 BEHOVET AV ETT RESECENTRUM

| dversiktsplanen bendmns vikten av eft sammanhéngande och héllbart infrastrukturnat for
att frdmja ett minskat bilanvdndande och positivt p&verka invédnarnas attityd och en vilja aft
transportera sig med kollektivtrafik, géng eller cykel (Luled kommun, 2019). Ett resecentrum
kan ses som en drivande faktor mot héllbar resandeutveckling och fungerar som ett nav fér
samverkan mellan olika trafikslag, bdde regionalt och lokalt. | de évergripande mélen har
Lule& kommun (2019) angett principer f6r genomférande vilka beskriver att ett resecentrum
ska uppféras i Lule& centrum och att det ska knyta samman regional och lokal busstrafik
med jarnvagstrafiken. Héllplatser ska vara tillgdngliga, med god information och erbjuda
cykelparkering. P& landsbygden ska pendlarparkering erbjudas fér att boende ska ha
mojligheten att pendla kollektivt till och fr&n arbete eller skola. Infrastruktur och trafikslag
ska samverka fér aft skapa en smidig och effekfiv resa fér resendrerna. Effektiv
kommunikation inom Sverige och med &vriga véarlden anges i &versikisplanen vara
avgoérande for Luleds fillvéxt (Lule& kommun, 2019). Samverkan inom regionen férbéttrar
studie- och arbetspendling &ver kommungrénser. Omvarlden ér viktig fér godstransporterna
i lanet. Det staller héga krav pé& infrastrukturndtet f6r att inte konflikt ska uppst& mellan
person- och godstransporter och en utbyggnad och tillbyggnad av jarvagsnatet ar en del i
det arbete, vilket beskrivs i &versiktsplanen. Atgérder som sker ér:

> Dubbelspdr Lule& — Boden: | Boden ansluter Haparandabanan, Stambanan och
Malmbanan med jérnvégen frén Luled. Malmbanan ér hért trafikerad och stora
mdéngder gods transporteras. Darfér ér en dubbelspérutbyggnad viktig fér att 6ka
kapaciteten.

> Norrbotniabanan: En kustnéra jarnvég mellan Umed och Luled férbereds for att
stérka transportsystemet regionalt, nationellt och internationellt. | dagsléget finns tvé
mojliga infarter varav den &stra korridoren passerar Luled Airport och starker
kopplingen mellan jarnvégen och flygtrafiken.

> Kustigrnvég Luled — Kalix: L&ngsiktig utveckling fér att moéjliggéra pendling frén
Haparanda och underlétta det kollektiva resandet fér boende ldngs E4an norr om
Luled.

| en méalbild anges att resecentrumet ska vara en integrerad del av centrum dar utbudet av
service och kommersiell verksamhet ska tillféra ett mervérde fér resendrer och stadslivet. Det
ska vara fillgangligt, trivsamt och aktivt aret runt, med en tydlig entré till Luled och
byggnaden ska vara ett minnesvart landmérke (Luled kommun, 2015).

Statistik tilldelat av P. Karlsson (personlig kommunikation, 18 januari 2022) vid Lanstrafiken
Norrbotten (figur 34) och E. Thelander (personlig kommunikation, 4 februari 2022) vid
Norrt&g AB (figur 35) visar resendrsflédet vid Luled busstation och Luled t&gstation. Statistik
frdn 2019 refereras som “normaldr” d& den visar hur resandet sdg ut innan
coronapandemin. Statistiken frdn 2020 och 2021 kan ses som en indikation p& hur
framtidens resande eventuellt féréindras om distansarbete blir en fortsatt utbredd arbetsform
och den nya normen, efter pandemin passerat.
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Antalet resendrer Lule& Busstation Antalet resendrer Luled Tagstation
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Figur 34. Antalet resendrer vid Luled busstation 2019 Figur 35. Antalet resendrer vid Luled tagstation 2019
— 2021 (personlig kommunikation, 18 januari 2022). - 2021 (personlig kommunikation, 4 februari 2022).

Under eft “normal@r” trafikeras Luled busstation av cirka 75 000 resendrer per ménad,
bortsett frén sommarménaderna d& andelen resendrer ar lagre (personlig kommunikation,
18 januari 2022). Ett minskat anvdndande av kollektivirafik under sommaren beror bland
annat p& att det &ér semestertider vilket medfér att farre reser till och frén arbetet, men ocksé
pd att det ar varmare vader och béttre underlag vilket gér det méjligt att anvénda sig av
cykeln i stérre utstrackning. Under 2020 minskades antalet resenérer drastiskt under varen,
vilket var nar restriktioner inférdes (personlig kommunikation, 18 januari 2022).
Resandeménstret félier samma utveckling som fér 2019 fast med ett mycket lagre antal
resendrer. Det g8r ocksé aft utldsa ut grafen ér aft i slutet av 2021 bérjade samhéllet &tergé
mer mot det normala resandet och i december 2021 var antalet resendrer drygt 65 000.

En ny pendlingslinje mellan Lule& — Boden startade april 2019 vilket medférde ett dkat antal
t&gresendrer (personlig kommunikation, 4 februari 2022). Ur grafen (figur 35) gér det att
utlasa en férbéttrad resandeutveckling och antalet resendrer dkat med drygt 2000 under
januari 2020 j@mfort med 2019. | samband med pandemin och inférda restriktioner sjénk
antalet resendrer kraftigt, f6r att efter sommaren bérja dka igen. Under 2021 var antalet
resendrer fortfarande mycket lagre jamfért med “normaléret” men eft liknande
resendrsmonster kvarstar. | april 2021 &ppnades ytterligare en ny linje mellan Lule& —
Haparanda, vilket &terigen gav ett dkat antal resendrer (personlig kommunikation, 4 februari
2022). Dock ar reseutvecklingen inte lika pétaglig som under 2019. Under hésten har
resandetrenden férbattrats j@mfort med tidigare under pandemin och i december 2021 var
antalet resendrer drygt 5 500, vilket kan j@mféras med 2019 d& antalet var ungefér 7 000.

Bytespunkterna trafikerades av ungefar 885 000 resendrer 2019 vilket innebdr, om antalet
resendrer sl&s ut dver hela dret, ett resendrsfléde pd cirka 2 500 personer per dygn. Fér
2020 och 2021 uppgdr totala antalet resenarer till cirka 606 000 samt 546 000 vilket i
genomsnitt blir 1 700 respektive 1 500 resendrer per dygn. Busstrafiken stér for 92 procent
av det drliga resendrsflédet och t@gtrafiken fér 8 procent (figur 36). | resvaneundersdkningen
(Luled kommun, 2021) som genomférdes under 2020, framgdr det att 66 procent av
befolkningen i kommunen transporterar sig med bil, 9 procent med buss samt 12 procent
till fots respektive med cykel. Jamfért med tidigare undersékningar har andelen som &ker

Nuldgesbeskrivning Luled | 74



med buss och cykel minskat medan bilférare
Totalt antal resendrer

885380
605745 545575
2020 2021

2019
Tag 74475 46581 46004
mBuss 810905 559164 499571

uppndr den  hogsta andelen  sedan .,
matningarna startade &r 2000. Pandemin har
pdverkat antalet genomférda resor dé
uppmaningar om att stanna hemma har

bidragit till ett minskat resebehov. Over en

figrdedel av respondenterna sdger att
pandemin &ven har pdverkat deras val av
fardmedel. Samtidigt visar undersékningen att S

L Figur 36. Totala antalet resendrer for aren 2019 -
majoriteten av respondenterna anser att 2027 (personlig kommunikation, 2022).
prioriteringar fér géng, cykel- och busstrafik

bér géras dven om det innebér en negativ inverkan pé biltrafiken (Lule& kommun, 2021).

5.4 SAMMANSTALLNING PLATSANALYS

Resultatet fr&n analyserna visar att bytespunkterna i dagsléget ér bristfélliga, dér utformning,
resendrsservice och vantfunktioner @r de kriterier som ej uppfylls. Omr&det har goda
egenskaper dér tryggheten anses uppfyllas pd ett bra satt. Det finns en beblandad
bebyggelse med rérelse dygnet runt vilket bidrar till en ékad trygghetskénsla d& manniskorna
kénner sig bevakade och att det finns “6gon p& gatan”. Markbeléggningen &r god utan
direkta nivéskillnader, det finns tydliga strék med bra belysning och orienterbarheten ér god
i omradet. Under vintertid blir en del av grénytorna sndupplag vilket p&verkar sikten men
framkomligheten bibehélls och belysningen ér tillréicklig vilket gér att omrédet inte upplevs
morkt eller otryggt. Resendrerna behéver korsa Préstgatan fér att ta sig till t&gstationen men
hastighetsbegrénsningen ér 1&g och darfér anses det som en sdker dvergéng. Vid de mer
trafikerade delarna finns signalreglerade &verg&ngsstéllen vilket &kar trafiksékerheten.
Angéring &r mdjlig med alla transportslag och vid t8gstationen finns uppstélining fér taxi,
hyrbil, korttidsparkering, avsléppsyta samt cykelparkering med klimatskydd. Busstationen har
ingen tydlig taxiuppstallning, ett f&tal avgiftsbelagda parkeringsplatser vilket Gven nyttjas av
besokare ftill Luled centrum samt cykelparkering med klimatskydd. Laddplatser finns ej.
Bussuppstalliningsytan kan férbéttras dé den i dagsléget har en rak uppstallning vilket medfér
att bussarna skymmer varandra. Vinklad uppstéllning gér att bussarnas informationsskyltar
bli synliga frén vénthallen pé ett béttre sétt.

Utformningen p& utomhusmilién bé&de vid busstationen och t&gstationen anses vara
avskalad och trékig vilket kan férbéttras med planteringar och utsmyckningar runt
klimatskyddade sittplatser. Inomhusmiljén &r éven den avskalad och varken busstationen
eller tdgstationen utgdér ndgot annat én en vénthall. Busstationens vénthall har glasfasader
vilket ger en bra uppsikt éver omréddet och resendrerna kan se ndr bussarna angér.
Resendrerna har méjlighet att képa léttare mat, dryck och biljetter i kiosken som finns i
byggnaden. Té&gstationen ger délig uppsikt dver spdren och frédn vanthallen gér det inte att
se alla héllplatser for tdgen. | vanthallen finns det endast ett fatal sittplatser och inget
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utrymme fér ndgon form av aktivitet vid véntan. Det finns tv8 restauranger men inte kiosk
eller fik. Fér langre vantetider hénvisas resendrerna till centrum dar ett stort utbud av
shopping, restauranger och caféer finns. Férfattaren anser att det inte finns ett stort behov
av kommersiell service vid et nytt resecentrum men utbudet bér ge mervérde &t resendrerna.

Stationerna har bra koppling med Lule& centrum och det gér tydliga strék frén t@gstationen,
férbi busstationen, in mot centrum. Det finns dven strék mot Sédra hamn och Malmudden
frédn baksidan av t&gstationen. Nar analys éver rérelsemonstret genomférdes registrerades
att resendrerna féljer de dragna strék och gédngvagar som finns vilket visar pd att dessa ér
ratt dragna och leder mot dnskade malpunkter. Stérsta flédet av manniskor sker mellan
t&gstationen och centrum, dit de flesta arbetsplatser, hotell och kommersiellt utbud finns.
Det &r viktigt att en tydlig entré finns i denna rikining vilket valkomnar besékarna. Byggnaden
har kulturhistoriskt och arkitektoniskt vérde som bér bevaras och framhévas. Den
representerar en del av Luleds historia. | tabell 5 redovisas en sammanstélining.

Tabell 5. Sammanstdlining platsanalys Luled busstation och té&gstation.

Analys Lule& busstation och t&gstation

Ja/

Utformning Nej | Kommentar

% . .. . tati ife dast 3

Ar resecentrumets planlésning léttorienterad Ja Stationerna bestér endast av e
utrymme.

Har resecentrumet tydliga entréer Ja
Tydliga strék binder samman

X - . stationerna med centrum men

Ar resecentrumet sammankopplat med omgivningen Delvis | ., ) : . . .
t&gstationen ligger i dagslédget lite
avsides och utgér en barridr.

Ar det bra férbindelser mellan resecentrumets olika .

. . Ej aktuellt.

funktioner och serviceutbud

% . . Busstati h t8gstati li

Ar byten mellan trafikslag effektiva Delvis | - osianionen och fagsiationen figger
inte i anslutning till varandra.

4 : Véanthall inomhus vid b&da stati .

Ar plattformar och véntutrymmen klimatskyddade Ja anihattimomhus vic bada stanionerna

Platformarna har delvis klimatskydd.

Ar sekundérfunktionerna placerade pd eft sédant sétt

; . . Ej aktuellt.
att de inte stér primérfunktionerna | axiu

Tégstationen har arkitektoniskt och
Ja kulturhistoriskt véirde. Busstationen &r
inglasad vilket ger bra uppsikt.

Ar utformningen pd resecentrumet estetiskt tilltalande
med bra materialval

Det finns grénska men den kan
forbattras fér att skapa trevligare
miljder vid perronger och
bussuppstallning.

Finns det grénska Delvis
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Ar resecentrumet tillréickligt belyst invandigt och

Bra belysning och det upplevs inte

utvéndigt Ja mérkt eller otryggt.
Angéring
Gar det att angdra resecentrumet frén flera héll Ja
Kan oskyddade trafikanter angéra resecentrumet pé Ia
ett trafiksékert sétt
Ar gé&ng- och cykelvigar sammanhéngande Ja
Ar cykelparkering placerad i néra anslutning till Iq
entréer
Ar cykelparkeringarna klimatskyddade Ja
Ar cykelparkeringarna férsett med belysning Nej
Ar p&- och avstigningsyta placerat i anslutning till Iq
entréer
Finns det en central bytesplats f6r bussar och &r den ) Centro! uppstdlining fo.r. b.ussor finns Vld.
- S e Delvis | busstationen men den &r inte placerad i
placerad i néra anslutning till tdgen T e .
anslutning till t8gstationen.
Har valet av uppstéllningsytor fér busstrafik gjorts U’PpstHnmgsyfon disponeras br.(.J och
e . e .| fladet fungerar bra. Bussarna stélls upp
efter platsens férutsatiningar vilket maijliggér fér Delvis . L
. . enligt rak princip och skymmer
effektiv och bra angéring . .
varandras informationsskyltar.
Finns det uppstélining fér taxi Ja
Finns det korh‘!dspcirkermg, |o'ng‘r|dsporker|ng och Delvis | Finns endast korttidsparkering.
pendlarparkering f6r motordrivna fordon
Finns det korttidsparkering, |&ngtidsparkering och . Parkering for cykel flnﬂns men e
endlarparkering for cykel Delvis | uppdelade efter hur lénge parkering
P sker och endast utomhusparkering.
Finns det laddplatser Nej
Finns det laddning fér elcyklar och elsparkcyklar Nej
Tillgénglighet, jémstélidhet & trygghet
Ar gé&ng- och cykelvigar belysta Ja
Inga stérre ojémnheter eller
Forekommer det stérre nivéskillnader och oj@mnheter Nej niv&skillnader som p&verkar
framkomligheten.
Finns det taktil markbeléggning, ledstrék och Iq
kontrastmarkering
Ar géng- och cykelvégar separerade frén
. ' Ja
motordriven trafik
Finns det tillg&ng till rulltrappor och hissar Nej Ej applicerbart.
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Vid t&gstationen behéver cyklister och
fotgéingare korsa véigen men det &r
reglerat med l&g hastighet och
signalljus.

Har g8ng- och cykelvégar trygga passager Delvis

Ar det funktionsblandad bebyggelse i omrédet Ja

Funktion & service

Ar informationen lattillgénglig och tydlig Ja
. Tégstati h diti
Finns det bemannat biljettkontor Nej bogs arionen har eh expediiion men
emanning verkar inte arbeta dér.
Ar viktiga mélpunkter och sevérdheter utpekade Nej
Trafikerar béde lokal och regional trafik Ja
.| Tégstati har begrdnsat med
Finns det fillréckligt med sittplatser Delvis | ogstanionen harbegransat me
sittplatser.
Finns det designerade véntutrymmen Ja
Ar sittplatser utomhus klimatskyddade Delvis
Finns det arbetsplatser i resecentrumet Nej
Finns det &vernattningsmajligheter eller viloplats Nej Det finns flertalet hotell i nérheten.
Finns det bagageférvaring Nej
) ) . Busstationen har en kiosk och
Finns det restauranger, caféer eller kiosk Ja o . o
t&gstationen har tv& restauranger.
Finns det butiker i resecentrumet Nej

Vinteranpassning

Finns det mojlighet att skydda sig frén vind, snd, regn

Ja
& kyla
Ar mobiliteten fér gdende och cyklister god under Iq
vintersGsongen
P&verkas struktur och utformning under vintern Nej
Grénytor agerar sndupplag vilket gér
. . . .| det svért att se bortom t8gstationen
P&verkas sikten under vintersésongen Delvis v . . ~gstane
men sikten inne p& omr8det péverkas
inte.
Ar belysningen god under vinterséisongen Ja
Ar ytorna dimensionerade fér snéhantering Ja
Finns det &ret runt anvéndning av funktioner Nej
Nyttjas de lokala klimatférhéllandena fér att skapa Nei

mervérde
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AVSNITT 6

KONCEPTFORSLAG LULEA

Avsnittet presenterar studiens resultat som ett konceptfdrslag
pd hur utformningen kan anpassas for 6stra delen av Luled
centrum. Det framtagna konceptforslaget bestdr av tips, idéer
och foérslag vilket @&mnar ge riktning pd framtida arbete med
utformning av ett resecentrum i Luled.

6.1 UTFORMNING

6.2 ANGORING

6.3 TILLGANGLIGHET, JAMSTALLDHET & TRYGGHET
6.4 FUNKTION & SERVICE

6.5 VINTERANPASSNING



KONCEPTFORSLAG LULEA

Koncepttérslaget adresserar alla kategorier som behandlats i studien och presenterar hur
kriterierna kan uppnés vid utformning av ett resecentrum i Luled. For att tydligt illustrera vad
som beskrivs har kéllor fr&n hela Sverige, samt till viss del frédn andra lénder, anvénts. Med
detta konceptférslag ska idéflédet stimuleras och éppna upp fér mojligheterna att anvénda
sig av nya arbetsmetoder, vilket driver p& arbetet med att utveckla héllbara, moderna och
attraktiva resecentrum. Aven d& konceptférslaget ér framtaget fér utvecklingen i Luled kan
det inspirera och anvdndas av andra kommunrer.

6.1 UTFORMNING

6.1.1 STRUKTUR

For aft resecentrumet ska ha god orienterbarhet och vara véalfungerande behéver det ha en
tydlig struktur. Darfér bér utrymmet férdelas pd anvdndningsomréde med renodlade
funktioner som kompletterar varandra och skapar en genomténkt helhet. Stationsbyggnaden
vid Sundsvall resecentrum har en tydlig uppdelning, vilket illustreras i figur 37.

Wi " Kommunikationsytor /

)U‘ Primdr resendrsservice
Sekundér resendrsservice

=

Figur 37. Funktionsindelning i stationsbyggnad (Sundsvall kommmun, 2017).

Forbindelserna inom resecentrumet tillater framkomlighet och &vriga funktioner stér inte
resendrsflodet. Gangstrdk och passager ska vara sammanhdngande med visuell tydlighet
och flacka lutningar, det ska finnas bra belysning och tillgé&ng till hiss, rulltrappor och trappor
vid behov. De bér ocks& vara klimatskyddade i stérsta mojliga mén fér att géra byten
komfortabla f6r resendrerna, speciellt vintertid. Vid Jénképing resecentrum (figur 38) finns
forbindelse med klimatskydd &ver spéren, mellan stationsbyggnad och bussterminal samt
over Jarnvagsgatan.
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Plattformarna utgdr av- och péstigning fér t@gtrafik eller direktbyte mellan t8g och buss och
ska ha god é&verblick och framkomlighet. Digitaliseringen har medfért att resendrer
spenderar mindre tid vid stationerna tack vare tillgéng till uppdaterad trafikinformation i sina
mobiltelefoner. Det betyder att stérre delen av véntetiden spenderas pd plattformarna och
darfér ar det viktigt att dessa forses med klimatskydd och sittplatser. Plattformarna vid
Uppsala station (figur 39) har god &verblickbarhet, belysning och ett rumskapande

skarmtak.

Figur 38. JOonkdping resecentrum (Jonkdpings kommun,  Figur 39. God utformning av plattform vid
2009). Uppsala centralstation (Trafikverket, 2017).

6.1.2 UPPSTALLNINGSYTOR

Ett nytt resecentrum i Lule& bér ha en central bytespunkt fér regional busstrafik dar
bussterminalen utformas pé ett satt som fréamiar trafikflédet. Det uppnés genom separata in-
och utfarter d& trafiken leds genom terminalomrddet med genomstrémningsprincipen.
Denna princip har applicerats vid Falun resecentrum, illustrerat i figur 40.

&~

A

Figur 40. Bussuppstélining Falun resecentrum. Genomstréomningsprincipen tillémpas dér bussarna angdr
med dockningsprincipen. Pilarna illustrerar korriktning (Falu kommun, 2013).
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Uppstéllningsytan méste anpassas efter utrymmet fér att optimera fléden och angéring. De
uppstédliningsformer som é&r att féredra ér dockning- och &-princip. O-principen ger goda
farutsattningar for trafiksdkra byten fér resendrerna men det stéller krav p& utformningen fér
att sakerstélla att god &verblick finns. Dockningsprincipen (figur 41) medfér att bussarna
kan stélla upp langs terminalbyggnaden och resenérerna kan vénta inomhus. P&- och
avstigning sker i direkt anslutning ftill terminalbyggnad och resendrer behéver inte korsa
véigbanan. Bussarna bor stéllas i vinkel fér att synliggéra informationsskylten bé&de vid
framdarren och fronten. Vid behov kan lokalbussarna ha en separat uppstélliningsyta. Ett
annat alternativ @r placering av busshéllplatser i anslutning till huvudgdngstrék. D& behéver

inte resendrerna korsa biltrafiken.

Figur 41. Bussuppstdalining enligt dockningsprincipen vid Falu RC Bussterminal (Mynewsdesk, 2017).

6.1.3 LJUS & BELYSNING

Olika belysningsprinciper bér anvéndas fér att belysningen ska anpassas efter dess
anvandningsomré&de och skapa en attraktiv miljé. Entréer, passager, strék och plattformar
ska belysas pd etft s&dant sétt s& morka ytor eller hdrn inte uppstér och f6r att den upplevda
tryggheten ska vara god. Placering och rikining méste ocksd anpassas sé belysningen inte
blir bléndande. Exempel p& detfta &terfinns i figur 42 och 43 nedan. Den underjordiska
plattformen vid stationen Triangeln i Malmé é&r bra belyst och upplevs trygg. Vid Falkenbergs
station har belysning anvénts fér att skapa en tydlig entré till stationen.
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Figur 42. Bra belysning vid underjordisk plattform i Figur 43. Belysning strék och entré vid Falkenbergs
Malmé (Trafikverket, 2017). station (Trafikverket, 2017).

Vid Lule& tekniska universitet har olika belysningsarmaturer anvénts fér att skapa trevnad
och en rumsligare kénsla vid mérker, samtidigt som omrédet kdnns tryggt att vistas pd, vilket
visas i figur 44 nedan.

Figur 45. Glaspartier sl&pper in dagsljus fill perrongen i Hyllie, Malmé (Trafikverket, 2013).

Dagsljuset bor tas tillvara p& och nyttjas i stérsta mojliga mé&n. Vintertid ar dagsljuset
begrdnsat till ett f&tal timmar per dygn i Luled och dé& é&r det extra viktigt att den nyttjas sé
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gott det gdr och att utrymmena férses med fillréicklig belysning fér att inte omrddet ska
upplevas som morkt, svérorienterat och otryggt under vinterhalvéret. Samtidigt innebér det
subarktiska klimatet att Lule& berikas med dagsljus néstintill dygnet runt under
sommarhalvéret och det behdver ocksd beaktas i utformningen. | Malmé har glaspartier
anvants fér att dagsljuset ska nd ner till den underjordiska stationen vilket skapar en tydlig
rikining och visuell kontakt med markplan (figur 45).

6.1.4 UTEMILJO

Utemiljon ska upplevas véalkomnande, bjuda in till méten och bér vara fri frén motordriven
trafik. Fér att skapa en attraktiv plats som inv@narna vill vistas i bér den férses med grénska,
utsmyckning och sittplatser. Belysning som gér att omrddet inte kédnns mérkt och otryggt ér
viktigt. En varierad belysningsarmatur bér anvéndas fér att skapa rumslighet och stdmning
vid omrédet. Att skapa en métesplats fér ménniskor vid resecentrumet dkar den upplevda
tryggheten genom att platsen befolkas stérre delar av dygnet. Dock f&r inte mébleringen
stora resendrsflodet eller angéring. Tydliga entréer valkomnar resendrerna il
resecentrumet. | figur 46 illustreras hur grénytor och planteringar har integrerats i utemiljén
vid Uppsala centralstation utan att stéra resendrsfléden. | figur 47 visas utformningsférslaget
av Kungstorget vid Helsingborg centralstation, dér torgytan har plats fér olika typer av
funktioner.

Figur 4é. Integrering av grénska i resendrsfléden  Figur 47. Utformning av torgyta med plats for olika
(Trafikverket, 2017). funkfioner (Helsingborg stad, 2021).

6.1.5 MATERIALVAL

Valet av material ska ske utifrén ett h&llbarhetsperspektiv fér att konstruera ett resecentrum
som ar attraktivt och héllbart éver tid. Byggnaden ska kunna anvéndas under en léngre tid
och materialvalet bér anpassas fér att kunna motst& det subarktiska klimatet och dess
pafrestningar. Det arkitektoniska och kulturhistoriska vardet av den befintliga
stationsbyggnaden bér bevaras och framtida bebyggelse méste anpassas till den fér att
skapa enhetlighet och samhérighet i omré&det. B&de design, utformning och materialval ér
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viktigt fér att resecentrumet ska vara ett tydligt landmarke i Luled. Materialvalet p&verkar
ocks& kénslan i resecentrumet, dér varma férger och organiska material ger en mjukare och
mer ombonad kdnsla. Blanka ytor och kalla, starka farger reflekterar ljuset och skapar en
steril miljd. En balansgdng med en blandning av material och férger @r viktig for att
resecentrumet inte ska bli fér mérkt men inte heller avskalad. | figur 48 nedan illustreras hur
kombinationen av glas och tegel har anvants fér att skapa ett stilrent uttryck och ett tydligt
landmarke i Nykoping.

Glas uppfyller flera funktioner och kan med férdel anvéndas. Det ger god éverblickbarhet
och orienterbarhet, slapper in dagsljus i byggnaden samt till&ter belysningen inomhus att
lysa upp utemilion nér det ar morkt. Det ger ocksd resendrerna mojlighet att avnjuta
stigrnhimlen och norrsken under vintertid. Designerade vantutrymmen i anslutning ftill
perrong och bussterminal kan férdelaktigt utformas med glaspartier fér aft vantande
resendrer ska ha god uppsikt dver ankommande transportmedel. | Malmé har entrén fill
station Triangeln (figur 49) utformats som en glaskupol vilket filldter dagsljus att n& ner fill
den underjordiska stationen. Entrén integreras i stationsmiljén utan att ta upp fér mycket yta
i ansprék, samtidigt som dess intressanta formsprék utmérker sig i stadsbilden.

SODDRA ENTREBYGGNADEN

Figur 48. Utformningsforslag p& entrébyggnad vid  Figur 49. Integrerad stationsentré i centrala Malmo.
resecentrum. Blandning av glas och tegel ger ett  Intressant utformning som tar lite plats i ansprdk
stilrent uttryck och eftt tydligt landmdarke (Nyképing  (Mynewsdesk, 2011).

kommun, 2020).

6.2 ANGORING

Utemiljon och angéring ska ske pé eft strukturerat sétt for att inte trafikslag ska hamna i
konflikt med varandra. Narmilion kan férdelaktigt vara funktionsindelad fér aft skapa
tydlighet och sékerstélla trafikflédet. Motordriven trafik kan prioriteras légre én fotgéngare
och cyklister fér att framja anvéndandet av héllbara transportmedel. Utrymmet ndrmst
stationen f&r gérna vara fri frdn motordriven trafik fér att dka trafiksékerheten fér oskyddade
trafikanter. Det lémnar ocksd utrymme for att skapa en trevlig miljé dér inv@narna vill stanna
upp och vistas. | utformningsférslaget f6r Nyképing resecentrum har en tydlig uppdelning av
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fardmedel gjorts, vilket illustreras i figur 50. Fotgdngare och cyklister prioriteras vid entréer,
passager och &vergdngar. Bussangéring och uppstéllning sker i direkt anslutning till den
sédra entrén och &vrig motordriven trafik hérleds till den norra sidan av j@rnvégsspdren.

00 ®
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Figur 50. Tydlig funktfionsindelning av utemiljén vid Nykoéping resecentrum (Nykdping kommun, 2020).

6.2.1 BIL & TAXI

Separering av motordrivna fordon filldter en tydlig disposition inom resecentrumet och
uppdelningen kan férdelaktigt géras pé eft sddant sétt att bussangéring sker p& en sida av
resecentrumet och bilangéring med parkering p& en annan. P& s sétt optimeras fléden och
konflikter mellan fardmedel minimeras. Luled har ett mycket hégre antal inpendlare @n
utpendlare s& behovet av l&ngtidsparkering och pendlarparkering ér inte s& stort. Dessa
typer av parkeringar behdver inte ta mycket ansprdk, om ens ndgon. Fokuset bor i stéllet
vara aft erbjuda korttidsparkering och tjénster som biluthyrning eller bilpooler vilka
inpendlare kan nyttja. Dessa ska placeras en kort kérstracka frén stationsbyggnaden, men
infte p& bekostnad av kollektivirafiksangéring eller cykelparkering. Ett utdkat utbud av
laddplatser behévs ocksé fér att tillgodose det ékade anvéandandet av hybrid- och elfordon.
Parkeringsgarage ar inte ett krav men ndgot som skapar mervérde &t resenérer som angér
med bil, speciellt under vintertid. Taxiangdring kan ske enligt képrincipen vid av- och
pdstigningsytor fér att tydligt synas av ankommande resendrer.

6.2.2 FOTGANGARE & CYKLISTER

Cykelparkering ska finnas i direkt anslutning (maximalt 200 m) till resecentrumets alla
entréer och de ska vara utrustade med cykelstéll, klimatskydd och belysning. Pendlar- och
l&ngtidsparkering fér cykel kan vara ett alternativ fér inpendlare att transportera sig till skola
eller arbete fr&n resecentrumet. Parkeringarna bér finnas i l&sta cykelgarage (figur 51) fér
att minimera stéldrisk och vara eft aftraktivare alternativ till motordrivna fordon. |
cykelgaraget kan ocksé& uthyrning och service erbjudas fér att tillféra mervérde. Anvandandet
av elcyklar och elsparkcyklar blir allt vanligare och dérfér bér laddningsméiligheter och
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forvaringsskdp for batterier finnas tillgangligt. Figur 52 visar en cykelparkering fér elcyklar

med laddning som dr ett pilotprojekt av ICA Fastigheter.

LTl Fil )

Figur 51. Cykelgarage i Gamlestaden, Goéteborg Figur 52. Cykeldepd med laddning for elcyklar
(Mynewsdesk, 2020). (Allfomelcyklar, 2019).

6.2.3 KOPPLING TILL OMGIVNINGEN

Resecentrumet ér en viktig maélpunkt i Luled och fér att framja det kollektiva resandet behdver
den vara tydligt sammankopplad med Lule& centrum. Tydliga strék, som &r separerade frén
motordriven trafik, leder fotgéngare och cyklister pé ett trafiksékert sétt mot centrum. Fér att
undvika att jarnvagsspdren blir en barriar behdver resecentrumets utformning
sammankoppla med bebyggelsen dster om omrédet ocksé. Passager eller broar som leder
resendrerna under eller éver spéren, bort mot Malmudden och de &stra delarna av Luled
behéver ocksd finnas.

Figur 53. Resecentrum placerat &ver jamvagsspdren minskar barridreffekten och
sammankopplar bebyggelsen pé& b&da sidorna om spdren (Vasterds kommun, 2021).
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Ett exempel dér resecentrumet anvénds fér att binda samman bebyggelsen pd bdda sidorna
om spéren och motverka att jérnvégen blir en barriar ar i Vasterds, vilket visas i figur 53
ovan. Utformningsférslaget illustrerar hur resecentrumet placeras éver j@rnvégsspdren och
dérmed binder samman omré&dena. Jarnvagsspdren integreras mer med resecentrumet och
blir inte lika p&tagliga i stadsbilden vilken minimerar dess barricreffekt.

6.3 TILLGANGLIGHET, JAMSTALLDHET & TRYGGHET

6.3.1 TRYGGA PASSAGER

For att resendrerna ska kunna angéra och transportera sig trafiksdkert mellan olika
funktioner i resecentrumet bér géng- och cykelstrék vara skilda fr&n motordriven trafik i
stérsta mdjliga maén. Planskilda évergdngar ér att rekommendera, men behéver resendrer
korsa bilvdgar ska hastigheten vara 18g och helst signalreglerade. Overgéngar vid
j@rnvagsspdren ska vara planskilda, antingen &ver eller under spdren. Férbindelser éver
spér bér vara klimatskyddade fér resendrernas bekvémlighet &ret runt. Passage under
spéren kréver bra belysning och ljusséttning och den ska samverka med materialval och
fargsdttning for att skapa en gestaltad helhet. Med lanterniner kan dagsljuset nyttjas under
marknivd vilket dkar trygghetsupplevelsen. Utformningen av géngtunneln vid Umeé Ostra
station (figur 54) &r ett bra exempel dér ljusséttning, materialval och fargséttning skapar en

lius och luftig passage som upplevs trygg.

Figur 54. Bra utformning av gdangtunnel vid Umed Ostra dér konstutsmyckning och ljusinslépp stérker
frygghetské&nslan (Trafikverket, 2013).
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6.3.2 MARKBELAGGNING & ATGARDER

Resecentrumet ska vara utrustat med taktil markbeldggning, ledstrék och kontrastmarkering
for att sckerstdlla tillgangligheten fér funktionshindrade. Méjlighet att bestélla ledsagning
behdver ocksd finnas. Nivéskillnader och oj@gmnheter ska minimeras och markbelaggning
ska véljas for att underlatta fér exempelvis rullstolar och rullatorer. | figur 55 illustreras taktil
markbeléggning och kontrastmarkering som bildar tydliga ledstrék till busshallplats och
j@rnvagsspdr vid Eslév station.

Figur 55. Exempel pd taktil markbeldggning och kontfrastmarkering som bildar tydliga ledstrék
(Trafikverket, 2017).

Det ér viktigt att ordentlig snéréjning och halkbekémpning sker fér att minimera risken
fallolyckor och fér aft sdkerstélla att kontrastmarkering och taktil markbeléggning éven
fungerar under vintersédsongen. Rulltirappor och hissar méste finnas fillgéngligt dé&
resecentrumet dr beléget éver flera v&ningsplan och utrymmen ska vara dimensionerade fér
rullstolar att ta sig fram pd ett smidigt satt.

6.4 FUNKTION & SERVICE

6.4.1 VANTFUNKTIONER

For aft resendrerna ska kunna spendera véntetider p& ett bekvémt sétt behdver det finnas
designerade vantutrymmen med ftilllalande méblering och fillréckligt med sittplatser.
Rekommenderat ar att det finns ftillgéng till trédlést natverk, eluttag och bord fér att
mdijliggéra att ménniskor kan arbeta eller studera vid léngre vantetid. | figur 56 visas en vél
utformad véntsal vid Harmésand resecentrum. Utrymmet ér ljust och luftigt med mycket
glaspartier vilket ger en bra éverblick. Det ér generést méblerat med sittplatser och bord.
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Figur 56. Vantsal Harndsand resecentrum dr generdst moblerat med sittplatser (Abako, u.d).

6.4.2 RESENARSSERVICE

Ett basutbud av resendrsservice méste finnas vid resecentrumet fér att tillgodose behovet hos
resendrerna. Det inkluderar biljettférsalining, trafikinformation och annan information. En
bemannad informationsdisk med biljettférsalining bidrar med trygghet och underléttar fér
de resendrer som inte kan genomféra helt digitala biljettkép. En kiosk eller ett café (figur
57) &r service som skapar mervérde hos resendrerna dé de kan képa sig dricka eller lattare

|

maéltid under resan.

Figur 57. Café i anslutning till vantsal, med utblick éver spdromréde vid Goteborg centralstation
(Trafikverket, 2013).
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Bagagefdrvaring ér ocksé ett komplement som kan underlétta fér resendrerna vid langre
viintetider d& de inte behéver ta med sig sitt bagage till centrum. Resecentrumets
informationsskyltar ska félja Trafikverkets grafiska standard fér att séikerstalla att de ér tydliga
och rétt placerade.

6.4.3 KOMMERSIELL VERKSAMHET

| ndromr&det finns det eft stort utbud av shopping, restauranger, caféer, hotell och liknande
vilket medfér att behovet av kommersiell verksamhet inte ér s@ stort. Fér att resecentrumet
ska fungera som en aftraktiv bytespunkt racker det att behovet av resendrsservice méts. Fér
att skapa en métesplats f6r invdnarna och locka en stérre klientel an enbart resendrer kan
resecentrumet erbjuda arbetsplatser (figur 58). Pendlare med tillgéng till kollektivtrafiknéra
kontorsytor eller métesrum kan &ka attraktiviteten till att vélja t8g eller buss dver bilen. Annan
verksamhet som uthyrning av cykel eller sparkcykel kan férse resendrer med ett héllbart
alternativ att ta sig till viktiga mélpunkter.
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Figur 58. Lerum resecentrum planeras att byggas i fre vaningar med resefunktioner i bottenplan och
kontorsverksamhet pd de tvé dvre (Lerum kommun, 2021).

6.5 VINTERANPASSNING
6.5.1 MOJLIGHET TILL SKYDD

Vinterséisongen i Luled innebdr kyla och stora méngder sné vilket ofta leder till att manniskor
véljier bilen som huvudsakliga transportmedel. Fér att éka anvdndandet av kollektivirafik
aven vintertid behéver resendrerna kunna spendera vantetider pé ett bekvamt satt. Darfor
behdver héllplatserna vara utformade med vaggar och tak fér att skydda resendrerna frén
diverse vaderforhallanden (figur 59). Plattformar behéver ockséd vara utrustade med tak.
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Figur 59. Vdlbelysta klimatskydd och plattformstak (Trafikverket, 2017).

Kommunikationsstréken bér vara klimatskyddade i stérsta méjliga mén fér att ka
bekvémligheten och tillgangligheten. Marken kan férses med vérmeslingor vid vissa strackor
och hallplatser fér att minska underhallsbehovet och undvika sné och halka. Utformningen
av bebyggelsen bér ocksé planeras pé& ett s&dant sétt att det ger ett skydd mot klimatet i
gaturummet och att sol- och dagsljus nyttjas p& bésta méjliga sétt.

6.5.2 MOBILITET & ORIENTERBARHET

Det dr viktigt att mobiliteten i resecentrumet inte férsémras under vintern p& grund av snd
och mérker (figur 60). Dimensionering av gatuutrymmena mdste anpassas fér att kunna
lagerhélla viss mangd sné och samtidigt till&ta framkomlighet. God vintervaghélining ska
tillampas dar géng- och cykelbanor snérojs tidigt och férvaring av snd bér géras pé platser
som inte p&verkar dverblickbarheten och orienterbarheten i omrédet. Det ér ocksé viktigt att
gé&ng- och cykelstr&k dr sammanhéngande och tydligt markerade fér att fréimja mobiliteten.
Det subarktfiska klimatet har unika egenskaper och nér vattnet fryser kan alternativa
gé&ngvagar éver isen skapas.

[ o

« ~

o id . %
-~"" = 4
\ : -

Figur 0. Vid ofillrGcklig snéréjning férsvinner den mjuka mobiliteten (Shillington, 2019).
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6.5.3 ANVANDBARHET ARET RUNT

Anvéndbarheten aret runt ér en viktig aspekt att ta hansyn till vid planering av stader i
subarktiska klimat fér att férlénga utomhussdsongen s& mycket som majligt. Snérelaterade
aktiviteter uppmuntrar befolkningen ftill att spendera tid utomhus. Exempel pé& s&dan
anvéndning &r konst av is och sné som kan besmycka utomhusmilién, ytor f6r lek skapade
av snéupplag och maijlighet att transportera sig med skidor eller spark. Andra exempel kan
vara att anvéndningsomrddet skiftar under s@songerna. En utomhusplan kan nyttjas fér
innebandy under sommarménaderna fér att under vintern skifta till bandy eller skridskorink.
Figurerna 61 — 63 nedan illustrerar exempel p& vinteraktiviteter funna i Kina och Ostersund.

Figur 62. Isborg (Hunter, 2013, CC BY 2.0).

Figur 63. Vinterstrand ute p& isen (Visit Ostersund, u.d).
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AVINITT 7

ANALYS & SLUTSATS

Avsnittet inleds med en analys av konceptforslaget presenterat
i foregdende avsnitt. Ddarefter presenteras arbetets slutsatser
genom att besvara de forskningsfrdgor som arbetet baserats

pa.

7.1 ANALYS AV KONCEPTFORSLAG
7.2 BESVARANDE AV FRAGESTALLNINGAR



ANALYS & SLUTSATS

7.1 ANALYS AV KONCEPTFORSLAG

Konceptférslaget applicerar resultatet fr&n litteraturstudien och referensstudien i Luled utifrén
nuldgesbeskrivningen och platsanalyserna. Det presenterade materialet kan ses som en
anvisning pd rikining till framtida arbete med ett utformningstérslag fér ett resecentrum i
Sstra delen av Luled. | dagslaget utgér jGrnvégsspéren en barriar mellan éstra stranden och
dvriga centrum. Dérfér f&r resecentrumet en viktig uppgift i aft motverka jarnvégens
barrigreffekter for att sammankoppla éstra stranden med centrum.

Utformningen av resecentrumet ar véldigt viktig dér strukturen kan frémja eller hémma
resendrsfléde, orienterbarhet och framkomlighet. Genom att férdela stationen i funktionsytor
sakerstdlls anvéandbarheten och konflikter undviks. Plattformarna utgér en allt stérre del i
resan dd& digitaliseringen mojliggdér att resendrer kan & direktuppdatering av
trafikinformation. Véntetiden spenderas darfér generellt mer pé platfformarna vilket stéller
héga krav pd dess utformning och funktion. Férbindelser, passager och géngstrék ska vara
sammanhdngande och leda resendrer mot viktiga malpunkter. De bér vara skilda frén
motordriven trafik i stérsta méjliga mé&n. Underlaget ska vara j@mnt och utan nivéskillnader
for att sakerstélla tillganglighet med en markbeldggning som underlattar framkomlighet fér
funktionshindrade. Ett resecentrum i 6stra delen av Luled dmnar skapa en samverkan mellan
t&gtrafiken och busstrafiken. Utformning av bussangéring anses bdst ske enligt
dockningsprincipen alternativt &-principen (med sned uppstdllning) fér att tillgodose
dverblickbarhet och trafiksékra  byten. Utformningen gé&r aft kombinera med
genomstrédmningsprincipen fér att framja trafikflédet. Angéring méste ske strukturerat fér att
transportslagen inte ska hamna i konflikt med varandra och en funktionsindelning av
angéringsytor underlattar strukturen. Vid alla entréer ska cykelparkering med klimatskydd
finnas tillgéinglig och b&de fotgdngare och cyklister ska ledas mot resecentrumet av tydliga
och sammanhéngande strék frén viktiga mé&lpunkter. Bussuppstéllning bér placeras i néra
anslutning av platfformar fér aft undvika att resendrer behéver korsa bilvégar vid byten
mellan transportslag. Korttidsparkering f6r bilar kan placeras en kort géngstrécka frén
resecentrumet och inte p& bekostnad av angéring med busstrafik, géng eller cykel. Légst
prioriterat i Luled kan pendlarparkering och l&ngtidsparkering vara dé& Luled har ett mycket
hégre antal inpendlare dn utpendlare. Ladngtidsparkering och pendlarparkering 6r cykel kan
framja pendlare att nyttja kollektivirafiken i stérre utstréckning och vid ankomst i Luled
transportera sig till arbete eller skola med cykel.

Resecentrumets utemilid &r en plats som kan nyttjas av lokalbefolkningen och fyller en
funktion f&r mer én endast resendrer. Darfér ska miljon vara valkomnande och tilléta plats
for moten. Genom att hélla utrymmet fritt fr&n motordriven trafik ges tydliga signaler ut att
fotgdngare och cyklister prioriteras. Ljussattningen ér a och o fér att skapa en attraktiv milj®
och sdkerstélla tryggheten i omrddet. Entréer, passager, plattfformar och strék ska ha en god
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belysning dér ljusstyrka och riktning méste anpassas f6r att det ska vara ljust dygnet runt
men inte blandande. Ovrig milié kan belysas med varierade belysningsarmaturer fér att
skapa rumslighet, belysa konstverk och grénska fér att badde ute- och innemiljén ska bl
trevlig och en attraktiv plats att befinna sig pd. Speciellt viktigt ér det i subarktiskt klimat att
implementera ftillréckliga belysningsprinciper och nyttja dagsljuset i stérsta maijliga mén fér
att resecentrumet ska vara orienterbart och anvéndas av inv@narna under vinterhalvaret.
Stationsbyggnaden har ett arkitektoniskt vérde och férmedlar en del av Luleds historia vilket
ar viktigt att bevara. Potentiell tillbyggnad och nybyggnation mdste anpassas fér att skapa
en samhérighet och enhetlighet. Valet av material ska ske ur ett héllbarhetsperspektiv f6r att
resecentrumet ska vara anvéndbart éver en léngre tid och motstd det subarktiska klimatets
péfrestningar. Design och utformning &r viktigt for atft resecentrumet ska vara ett tydligt
landmérke i Luled. Eft material som &r passande i Lule& &r glas, d& det uppfyller flera
funktioner. Det ger en god &verblick och slépper in dagsljus samtidigt som det lyser upp
omgivningen vid mérker.

Funktioner och serviceutbud som ska finnas tillgéngligt i resecentrumet ska vara till f6r att
moijliggdéra att resendrer kan genomféra sina resor och spendera véntetider bekvéamt. Det
ska finnas designerade véntutrymmen fér att inte stéra resendrsfldde och mébleringen ska
vara tilltalande. Service som biljettférsélining och bemannad informationsdisk med kunnig
personal underlattar resan fér aldre, dkar tryggheten i resecentrumet och gér det kollektiva
resandet mer attraktivt. Traddlést nétverk, eluttag och sittplatser med bord méjliggér att
ménniskor kan arbeta eller studera under langre vantetider. Det ger ocksd ett mervérde &t
resendrer om det finns méjlighet att képa mat och dryck. D& Lule& centrum har ett stort
utbud av kommersiell verksamhet ér behovet av detta inne i resecentrumet inte s@ stort. Det
ar darfér rekommenderat att vidare underséka annan verksamhet som kan ge mervarde &t
inv&narna. Kollektivirafiknéra arbetsplatser eller motesytor kan &ka attraktiviteten att
anvanda sig av kollektivirafik som det priméra transportmedlet. Distansarbete och digitala
moten medfoér att det inte langre ér nédvéandigt att befinna sig p& kontoret i samma
utstrackning vilket kan ge resecentrumet en ny funktionalitet i samhdillet. Uthyrningsservice
av bil eller cykel kan ocksé dka attraktiviteten att pendla kollektivt.

Vintersdsongen i Lule& ar I&ng och mérk med l&ga temperaturer och mycket nederbérd. Det
stéller krav p& att utformningen erbjuder klimatskydd och belysning. Kommunikationstrék
och passager i resecentrumet bor férses med klimatskydd i s& stor utstréckning som majligt.
Det &r ocksé viktigt med snérdjning och halkbekémpning fér att framkomligheten ska
bevaras. Sndupplag bér placeras pd platser dér éverblickbarheten och orienterbarheten inte
pdverkas och hallplatser kan férses med varmeslingor fér att minimera behovet av
vinterunderh@ll. Gang- och cykelstrék ska underhéllas tidigt, vilket framjar mjuk mobilitet
under vintern. Bebyggelseutformningen bér ocksd géras pd ett s&dant satt att det ger ett
naturligt klimatskydd i gaturummet och nyttjandet av solljuset optimeras. For att utemiljén i
resecentrumet ska vara en aftraktiv plats att befinna sig p&d under vintern maste &ret runt
anvéndning inkluderas i planeringsprocessen. Det férlénger utomhussdsongen och
uppmuntrar befolkningen att vara aktiva utomhus.
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7.2 BESVARANDE AV FRAGESTALLNINGAR

l. VILKA UPPGIFTER HAR ETT RESECENTRUM?

Den huvudsakliga uppgiften ett resecentrum har ar att vara en effektiv bytespunkt mellan
olika transportmedel foér regional och lokal kollektivirafik. Utformningen av resecentrumet
har stor betydelse for att resendrer ska kunna genomféra smidiga byten med korta
véintetider. Resecentrumet har ocksd uppgiften att 6ka attraktiviteten i det kollektiva resandet
genom att erbjuda ett effektivt, miljévénligt och prisvart transportmedel med hela resan i
perspektiv. Dérmed blir det en viktig mélpunkt i staden och behéver séledes vara val
integrerat med den.

Bussangdéring bér ske vid en central bytespunkt f6r att effektivisera byten och sdkerstélla
trafikséikerheten fér oskyddade trafikanter. Utformningen av bussuppstéliningen ska ske
utifrédn platsens férutséttningar. Genomstrémningsprincipen Htill&ter ett bra trafikflode.
Plattformar och uppehéllsytor intill jérnvégsspér ska férses med klimatskydd, bra belysning
och information samt ha en god méblering som inte péverkar framkomlighet eller sikt.
Bilangdring boér prioriteras légst i forhéllande fill andra férdmedlen fér att markera
framjandet av héllbara transportmedel. P&- och avstigningsyta fér personbil och taxi ska
finnas i anslutning till entréer och plattformar. Parkering kan placeras med ett kort avsténd
frdn resecentrumet fér att ldmna utrymme &t angdéring f6r buss, géng och cykel. |
stadsplaneringen méste det ocksd bdrjas ta mer hénsyn till det ékade anvéndandet av
elfordon vilket stéller krav p& infrastrukturen och méijligheterna till laddning vid
resecentrumet. Gé&ng- och cykelangéring ska kunna ske frén alla riktningar dér resendrer
och andra anvéndare leds fr&n ndarliggande omré&den ftill resecentrumet i eft
sammanhdngande nétverk av strék. En tydlig koppling ska finnas fill centrum och
framhd&vande entréer ska valkomna och guida ménniskorna. Cykelparkering ska finnas inom
200 m fr&n entréer och de bér vara klimatskyddade och vél belysta. L8sbara cykelgarage
med tillgé&ng till cykelservice tillfér mervarde och minskar stéldrisken.

Il. VILKET BEHOV AV SERVICE OCH FUNKTIONER FINNS DET OCH HUR
SKAPAR DET MERVARDE FOR RESENARER OCH ANVANDARE?2

Vilket utbud som ska finnas i resecentrumet beror pd dess storlek och hur det férhéller sig
till néromgivningen. Grundlédggande funktioner och service som ar direkt kopplade fill resan
likt biljettforsalining, tidtabeller, toaletter och sittplatser méste finnas i resecentrumet fér aft
resendrer ska kunna genomféra sina resor. Designerade véntutrymmen med filltalande
mdblering och utsmyckning skapar en trevlig milié dér resendrer kan vanta och det stér inte
resendrsflédet. Tydlig information som ér |at aft hitta ska ocksd finnas fér att ménniskorna
ska kunna orientera sig. Resecentrumet méste tillgénglighetsanpassas fér att det ska kunna
vara anvéndbart f6r personer med funktionsnedséttning.

Analys & slutsats | 97



For att dka attraktiviteten till b&de resecentrumet och det kollektiva resandet bér service och
funktioner som tillfér mervarde &t bdde invénare och resendrer erbjudas. Restauranger,
caféer eller butiker lockar manniskor till att befinna sig pd platsen och resecentrumet kan bli
en mer integrerad del av staden. Strukturen p& resecentrumet maste vara tydlig och
dverblickbar. Bra passager och rétt dragna géng- och cykelstrék leder resendrer mot
mélpunkter och minskar barrigreffekter frédn jarnvagsspdr eller stérre végar. D& blir
resecentrumet en ladnk mellan stadsdelar och binder ihop staden.

IIl. HUR HAR CORONAPANDEMIN PAVERKAT DET KOLLEKTIVA
RESANDET?

Pandemin har haft en negativ inverkan pé det kollektiva resandet och ménniskors attityd mot
den. Radsla fér smittspridning har varit en bidragande faktor till ett minskat anvéndande av
kollektivtrafik och ett ékat anvéndande av bilen. Det dagliga resandet har férandrats och
distansarbete har blivit allt vanligare. Det gér é&nnu inte att avgéra hur permanenta
pandemins effekter &r pd resandemonstret och resebehovet men att kollektivirafiken stér
infér stora utmaningar &r tydligt. Ldginkomsttagare har inte haft samma méijligheter att
arbeta hemifrdn eller vélja bilen fér att transportera sig till arbetet och det har dérfér pévisats
en segregation i samhadillet. | stadsplaneringen kommer &tgérder behdva tas fér att motverka
det samtidigt som eventuellt nya resvanor mdste beaktas f6r att tillgodose transportbehovet.
Resecentrumet kan komma att f& en ny framtida roll i att tillhandahélla en kombination av
funktioner. Vid ett minskat resménster kan det bli alltmer attraktivt att kunna genomféra
digitala eller fysiska méten och arbetsuppgifter i kollektivirafiknéra utrymmen.

IV. HUR HANTERAS SASONGSVARIATIONER?

Det subarktiska klimatet stdller krav p& utformningen av den byggda miljon vilket
stadsplaneringen méste ta hénsyn till. Under stora delar av dret ér mérkret patagligt och det
kraver att god och tillracklig belysning finns. Vintern bestdr av mycket nederbérd och léga
temperaturer vilket paverkar ménniskors bendgenhet och majlighet till att vistas utomhus. |
norra Sverige dimensioneras gaturummen f6r snéhantering och fér att platser ska bibehélla
tillgangligheten och attraktivitet staller det krav p& underhdll. | sédra Sverige ar vintern inte
lika pétaglig och utformningen behéver inte anpassas efter vinterférhdllanden i samma
utstréickning. Ur litteraturstudien och referensstudien framkom det att grundldggande
&tgarder f6r att hantera sésongsvariationer vidtas, vilka ér reglerade i lagar och byggregler
pd nationell niv&. Aspekter som tillfér mervérde f6r inv8narna och nyttjandet av de unika
egenskaperna det subarktiska klimatet har, beaktas inte i lika stor utstrackning. Design och
utformning av den byggda miljén behéver erbjuda skydd mot vind och utemiljer med god
rumslighet 6kar attraktiviteten. Solljuset bor nyttjas pd bésta maéjliga sétt och sné och is kan
anvéndas fér att skapa konst, akfiviteter, alternativa géngstrék eller tempordra
konstruktioner. Det gér platser intressanta och lockar befolkningen till att vistas dér.
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AVSNITT 8
DISKUSSION

| detta avslutande avsnitt diskuteras tillvégagdngssatt och
metodval tillsammans med arbetets reliabilitet och validitet.
Avsnittet avslutas med forslag pd framtida studier som kan
komplettera och utveckla studien.

8.1 METODKRITIK
8.2 RELIABILITET & VALIDITET
8.3 FORSLAG PA FORTSATTA STUDIER



DISKUSSION

8.1 METODKRITIK

En kvalitativ forskningsmetod med tillhérande innehéllsanalys anvdndes fér studien dé
arbetet bygger p& mdnniskors uppfattningar, tolkningar och erfarenheter. De valda
metoderna strukturerade upp arbetet pd ett bra sétt och gav en bra férstéelse f6r amnet.
Genom att érst studera resecentrumet p& en generell niv& gav litteraturen vardefulla kéllor
och arbetets utveckling fick en naturlig rikining. Litteraturstudien ér den mest kritiska delen
d& den ligger till grund fér hela arbetet. Darefter kompletterades litteraturen med en
referensstudie, med fillhérande intervjustudie, fér att underséka hur vél teorin tillémpas i
praktiken. Tillsammans gav dessa moment en bred kunskapsbas och en férstéelse for
resecentrumets uppbyggnad och funktion.

P& grund av den r&dande pandemin genomférdes inte ndgra platsbesék fér de undersékta
referensobjekten. Det ledde till aft férfattaren enbart fick férlita sig p& dokumentation funnen
pd internet och analysera den. Genom platsbesék hade en djupare férstéelse och en béttre
insikt i hur resecentrumet fungerar i praktiken uppnétts. D& dokumentationen mestadels
bestod av planprogram och programférslag frén involverade parter kan den vara négot
forskénad och partisk. Initialt var inte intervjustudien en del av arbetet men efter aft
dokumentstudien inte kunde fillféra fullstdndig information kompletterades referensstudien
med intervjiuer. Hade intervjuerna varit planerade som en del av arbetet initialt hade det
funnits mer tid &t att hitta interviukandidater. Dessvérre blev resultatet att ingen intervju fér
Sundsvall resecentrum lyckades genomféras. Resultatet fr&n referensstudien visade inte sé
mycket ang&ende vinteranpassning och fér att 18 fram mer relevant information hade studien
kunnat inkludera fler referensobjekt i norra Sverige, dven om dessa hade ett inv8narantal
lagre én 50 000. En ny stréckning mellan Lule&-Haparanda har nyligen bérjat trafikeras
och déartill har flera nya platformar, anldggningar och resecentrum byggts. En undersékning
av dessa hade kunnat generera mer information om hur hansyn till vinterklimatet bér tas
och hur utmaningarna frén det subarktiska klimatet hanteras.

Platsbesdken i Luled genomférdes for att férfattaren skulle kunna skapa sig en uppfattning
om hur platsen fungerar idag och vilka férutséattningar som finns. Fér att f& en djupare
forstéelse och undersdka hur resendrer tycker att stationerna fungerar idag kunde intervjuer
pd plats ha genomférts. Det hade gett majlighet att undersdka vad resendrer anser ska
finnas i resecentrumet f6r att tillféra mervarde till deras resa och vad som &kar attraktiviteten
att nyttja kollektivirafiken i stérre utstréckning. Resultatet frdn en lokal interviustudie hade
kunnat bidragit med vardefull information till Lule& kommun i deras arbete med att ta fram
ett utformningsférslag.

Flddesdatat ar inte komplett d& internstatistik frédn Vy Tag inte kunde tilldelas. Arbetare pé
foretaget menade pé& att de inte fick [@dmna ut statistik till enskilda personer. Darfér redogér
flédesdatat inte en fullsténdig bild dver méngden resendrer som trafikerar t&gstationen och
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busstationen i Luled. De férslag som presenterats har baserats p& ett ldgre antal resendrer
an vad som i verkligheten trafikerar stationerna och vidare utredning bor géras for att
sdkerstdlla att utformningen anpassas efter korrekt mangd resenérer. Studierna &ver
flédesdata visade pd att ett behov av ett resecentrum i éstra delen av Luled centrum finns.
D& méngden resendrer ar hégre i antal én vad som visats i denna studie, innebér det att
behovet ér dnnu stérre én vad som pévisats.

De valda metoderna och tillvéigagdngssatten har fungerat bra och arbetet har fortldpt val.
Dértér anses att ratt metodval har gjorts och om studien skulle genomféras pd nytt bor ett
liknande tillvégagdngssatt véljas. Inga stérre problem eller motg&ngar uppdagades varken
under arbetsprocessen eller efter studiens slutférande. Det som kan férbdttras ér, likt némnt
ovan, att vissa moment bér inkluderas initialt i processen fér att sdkerstdlla att det finns
tillréckligt med tid och férberedelser. Slutresultatet kommer d& vara mer omfattande och
baseras p&d mer djupgdende undersékningar.

8.2 RELIABILITET & VALIDITET

| metodavsnittet beskrevs att kvaliteten pd studien skulle véarderas utifrén kriterierna
tilltsriitlighet och Gkthet, vilket Bryman (2018) féreslagit som béttre lémpade fér en studie
av kvalitativ karaktér.

Kriteriet tillforlitlighet innefattar resultatets trovérdighet, som bygger p& att undersdkningen
genomférts enligt faststéllda regler och att studiens deltagare ér involverade i slutsatserna.
Genom heltdckande och detaljrika beskrivningar av arbetets alla moment kan pélitligheten
styrkas och resultatets dverférbarhet faststéllas. Slutligen ska férfattarens slutsatser vara
objektiva i stérsta méjliga mén och inte p&verkas av personliga vérderingar.

Forfattaren anser att kriteriet har upplyllts pé ett bra sétt och att tillférlitligheten ar hdg. Detta
genom heltdckande beskrivningar av studiens genomférande vilket forskningens deltagare
har fatt ta del av och kommenterat. De utférliga beskrivningarna av studiens samtliga
arbetsmoment mojliggor fér forskare att avgéra resultatens éverférbarhet till andra miljder.
Analyserna bygger pd resultatet frén litteraturstudien, referensstudien och féltstudien.
Slutsatserna som dragits hélls objektiva i den mén det ar mojligt och inga personliga ésikter
frén forfattaren har medvetet blandats in.

Studien ska férmedla en réttvis bild av de olika &sikterna som presenteras i den studerade
milidn och bidra till att personerna f&r en béttre fdrstéelse fér sin och andras situation och
perspektiv. Detta anger studiens ékthet och redogér f6r huruvida forskningen kan bidra till
engagemang och vidtagande av de &tgdrder som kravs fér férandring.

Forskningen genererar en réttvis bild av det studerade fallet déir resultatet kan ligga till grund
for det framtida arbete med att utforma ett resecentrum i éstra delen av Lule& centrum.
Resultatet frén studien bidrar med en djupare férstéelse fér miljion dé nuléget kopplas Hill
vetenskapliga texter inom @mnet. Lokalfallet jamférs med referensobijekten och forskningen
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visar p& hur resultatet frdn litteraturstudien appliceras i verkligheten. Det bidrar med
forst&else f6r hur den studerade miljén kan férandras.

8.3 FORSLAG PA FORTSATTA STUDIER

D& pandemin d&nnu inte passerat ér det svart att férutspd vilka bistéende inverkningar den
haft p& resandet och kollektivtrafiken. Det spekuleras mycket kring hur framtida arbetsvanor
kommer se ut och hur digitalisering och méjlighet till deltagande pd distans kommer aft
péverka det vardagliga livet. Det skulle darfér behéva géras framtida undersdkningar, nér
pandemin har passerat och det g&r aft mata effekterna.

| denna studie gjordes avgrénsningar att arbetet endast skulle behandla faktorer direkt
kopplade till resecentrumet och inte faktorer som pris och tillférlitlighet, vilket ocksd har en
inverkan pé& kollektivirafikens aftraktivitet. Studien behandlar inte heller spadrbunden trafik
som tunnelbana eller sp&rvagn. Dessa har ocksé en p&verkan pé resecentrumets utformning
och kollektivirafikens attraktivitet och borde vidare undersékas i framtida studier.

Litteraturen kopplad till forskningsémnet fokuserar mycket pd tillgénglighet. Arbetet
behandlar olika aspekter f6r att séikerstélla tillgénglighet men beskriver inte mer utférligt hur
dessa utformas eller kan férbattras. Framfér allt vintertid d& marken ér snébelagd och
exempelvis kontrastmarkering férsvinner. Att underséka hur detta péverkar ménniskor aft
resa med kollektivirafik och hur det kan férbéttras ér en viktig fréga som kan vidareutvecklas.

Konceptférslaget presenterar endast évergripande hur utformning bér genomféras. For att
kunna ta fram ett utarbetat gestaltningsférslag behéver utredningar, métningar, fler och
fordjupade analyser utféras. For att utveckla eft héllbart resecentrum behéver
undersékningar i materialval och berdkningar ocksé utféras. Darmed kan fortsatt utveckling
pd detta arbete fokusera p& gestaltning och utformning av ett resecentrum.
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BILAGOR

BILAGA 1 — INTERVJUGUIDE
Angéring:

1. Finns det laddningsmaijligheter fér elbilar och elcyklar?

Tillgénglighet, j@mstélldhet & trygghet:

2. Hur har man tagit héansyn till tillganglighet- och trygghetsaspekter vid utformning?
3. Finns det taktil markbeléggning, ledstrék och kontrastmarkering?

Funktion, service & utformning:

Ar det l&tt att orientera sig och 18 tillgéng till information?
Ar det 5t och effektivt att byta mellan transportslag?
Finns det tillréickligt med sittplatser? Ar de véaderskyddade?
Ar det tillrackligt belyst bade invéindigt och utvandigte

NOo Ok

Vinteranpassning:

8. Hur har man tagit hénsyn fill sdsongsvariationer? Péverkas framkomligheten eller
utformningen av miljén p& grund av exempelvis sn&?2

Ovriga frégor:

9. Blev resultatet som ténkte
a. Ndagot som ni skulle gjort annorlunda?
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BILAGA 2 - PLANDOKUMENT REFERENSOBJEKT
PLANDOKUMENT HELSINGBORG CENTRALSTATION
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