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Forord

Rapporten ar framtagen inom projektet Policy Lab for kollektivtrafik on-demand -
uppstart och initial drift, finansierat av Vinnova (2023-01259) och K2, samt parterna,
MAU, LIU, VTI, Visttrafik, Trafikforvaltningen Stockholm och Nobina. I Policylabbet
ingar ocksa Skénetrafiken och Svensk kollektivtrafik. Rapporten skrevs av Pernilla
Bjorverud (fram till september 2024) med stdd fran Jan Persson och Ase Jevinger. Jan
Persson har ocksd gjort vissa redaktionella anpassningar till K2:s rapportserie samt
kompletterat med enstaka publik information om SkaneFlex.

Malmo, januari 2025
Jan Persson

Projektledare
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https://www.k2centrum.se/en/policy-lab-public-transport-demand

Summary

The report examines innovative forms of demand-responsive transport (DRT) in Sweden,
with a focus on digitalization. The purpose is to provide an overview of eight Swedish
on-demand services, their design, implementation, and results, as well as to serve as a
knowledge base for the further development of on-demand public transport in Sweden.
The study is based on ongoing pilot projects and personal communication with key
stakeholders from various regional public transport authorities and operators. Information
has been collected via emails and video calls, as well as publicly available information.
The projects were selected based on their ability to offer book-and-ride-now (or as soon
as possible) services, which means traditional forms of demand-responsive transport were
excluded.

The services considered are: X-linjen: Two projects in Siffle and Sunne, Buss on
Demand: Two projects in Ulricchamn and Kinna/Skene/Orby, Paxa Din Tur: Two
projects in Sundsvall and Sollefted, Morkdotrafiken: A project on the island of Morko, and
SkéneFlex: Planned/initiated projects in Svalov and Sjobo/Tomelilla. Most projects are
carried out in urban areas, but some also extend to rural areas. The projects often coexist
with existing public transport, but in some cases, they replace it. The operators are often
the same as for the regular public transport, and software providers vary between projects.
Most projects use accessible minibuses, but there are variations. For example, X-linjen
Sunne uses school buses and service vehicles. All services have flexible routes and
schedules, with a combination of physical and virtual stops. Booking is done in real-time
via apps. The services have varying operating hours, with some differences between
weekdays and weekends. Booking is done in real-time via apps, and tickets are purchased
in the regional public transport authority's app. The apps offer live updates on stops and
waiting times. Average waiting times vary between projects, with Paxa Din Tur Solleftea
having the shortest waiting time at 13.9 minutes. The number of passengers per day
varies, with the most trips per income hour for Paxa Din Tur.

The report concludes by highlighting both similarities and differences between the
various on-demand services. Similarities include digitalization and flexibility, while
differences concern contract types, operating hours, vehicle types, and performance
metrics such as trips per hour and waiting times.
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Sammanfattning

Rapporten undersoker innovativa former av anropsstyrd kollektivtrafik (DRT) i Sverige,
med fokus pé digitalisering. Syftet ar att ge en Oversikt over atta svenska on-demand-
tjdnster, deras utformning, genomfOrande och resultat, samt att fungera som en
kunskapsbas for vidare utveckling av kollektivtrafik on-demand i Sverige. Studien bygger
pa pagéende pilotprojekt och personlig kommunikation med nyckelpersoner fran olika
regionala kollektivtrafikmyndigheter och operatorer. Informationen har samlats in via
mejl och videosamtal samt via publik tillgdnglig information. Projekten valdes ut baserat
pa karaktéren avseende mojlighet till att bestilla och dka-nu (eller s& snart som mojligt),
vilket innebar att traditionella former av anropsstyrd kollektivtrafik exkluderades.

De tjanster som beaktas dr: X-linjen: Tva projekt i Séffle och Sunne, Buss on Demand:
Tvé projekt i Ulricehamn och Kinna/Skene/Orby, Paxa Din Tur: Tva projekt i Sundsvall
och Solleftea, Morkotrafiken: Ett projekt pa 6n Morkd samt SkaneFlex:
Planerade/uppstartade projekt i Svalév och Sjobo/Tomelilla. De flesta projekten
genomfors 1 titorter, men nagra stracker sig dven till landsbygdsomréaden. Projekten
samexisterar oftast med befintlig kollektivtrafik, men i vissa fall ersitter de den.
Operatorerna  dr ofta samma som for den ordinarie kollektivtrafiken, och
mjukvaruleverantérer varierar mellan projekten. De flesta projekten anvénder
tillgdnglighetsanpassade minibussar, men det finns variationer. Till exempel anvénder X-
linjen Sunne skolbussar och servicefordon. Alla tjénster har flexibla rutter och scheman,
med en kombination av fysiska och virtuella hallplatser. Bokning sker i realtid via appar.
Tjénsterna har varierande Oppettider, med vissa skillnader mellan vardagar och helger.
Bokning sker 1 realtid via appar, och biljetter kops 1 den regionala kollektiv-
trafikmyndighetens app. Apparna erbjuder liveuppdateringar om héllplatser och
vantetider. Genomsnittlig vantetid varierar mellan projekten, med Paxa Din Tur Solleftea
som har kortast véntetid pa 13,9 minuter. Antalet passagerare per dag varierar, med flest
resor per inkomsttimme hos Paxa Din Tur.

Rapporten avslutar med att lyfta fram bdde likheter och olikheter mellan de olika on-
demand-tjansterna. Likheterna inkluderar digitalisering och flexibilitet, medan
olikheterna ror avtalstyper, oppettider, fordonstyper och prestandamatt som resor per
timme och véntetider.
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1. Inledning

Niér begreppet anropsstyrd kollektivtrafik nimns ténker nog de flesta idag pa ndrtrafiken.
Den har kallats for ”Sveriges hemligaste kollektivtrafik” (Svenska taxiférbundet, 2018),
trots att den i sjdlva verket har funnits i decennier. Det &r en etablerad tjdnst som erbjuds
hos de allra flesta regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) i Sverige idag, som ett
komplement till den linjelagda kollektivtrafiken. Varje region utformar sin egen nértrafik,
men de generella dragen &r att det dr en tjanst som ér till for ménniskor som bor pa platser
dit den linjelagda kollektivtrafiken inte nér, eller diar den inte kan erbjudas tillrackligt
attraktivt till en rimlig kostnad. Nértrafiken utfors ofta av en taxibil eller minibuss som
maste bokas via telefon minst tva timmar innan avfard. Somliga har fasta tider da bussen
kor och dd det dr mojligt att boka den. Utdver nirtrafiken finns det dven flera andra
varianter av anropsstyrd kollektivtrafik, exempelvis mixtrafik och flextrafik, men alla har
gemensamt att de bara kor om de har blivit bokade — de dr anropsstyrda.

P& engelska kallas den anropsstyrda kollektivtrafiken for Demand Responsive Trafic
(DRT). Det ér ett brett samlingsnamn for olika former av kollektivtrafik som inte kor
enligt en fast linje eller tidtabell, utan i stdllet kor nir resenéren bokar en resa (National
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2008). Med andra ord kor den precis
som den anropsstyrda kollektivtrafiken nér och dit resendren vill. Eftersom DRT ir ett
brett begrepp som kan innefatta en rad olika varianter av kollektivtrafik maste vi darfor
specificera ytterligare vad vi syftar till i denna sammanstéllning.

Denna rapport har kartlagt DRT-tjdnster som pé ndgot sétt &r nydanande. Det har i detta
fall inneburit, precis som 6vriga delar av samhillet idag, en digitalisering. Telefonsamtal
och manuell handldggning har bytts ut mot appar och optimerande mjukvarusystem. Den
digitaliserade DRT:n kallas ibland darfor i stéllet for Digital Demand Responsive
Transport (DDRT), i syftet att sdrskilja den fran den mer traditionella anropsstyrda
kollektivtrafiken, som vanligen bestills Gver telefon. Det dr denna digitaliserade form av
DRT som é&r i fokus i denna sammanstillning. Fortsdttningsvis kommer den dock
bendmnas som on demand kollektivtrafik, -projekt eller -tjénster, 1 syfte att hélla en
enhetlig begreppsanvandning med projektet som denna rapport skrivs inom.

1.1. Bakgrund

Hosten 2023 inleddes det Vinnova-finansierade projektet Policylab for kollektivtrafik on-
demand, som drivs av K2 (Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik) via Malmo
universitet. Det &r ett samarbetsprojekt mellan akademin, offentlig sektor och néringslivet
med parterna: Malmo universitet, VTI, Lunds universitet, Vésttrafik, Trafikforvaltningen
Stockholm och Nobina. Sedan projektet startat har d@ven Skénetrafiken och Svensk
kollektivtrafik knutits till projektet och fler deltagare kan komma att ingd i projektet.
Projektets syfte &r att skapa en motesplats for kunskapsutbyte om on-demand
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kollektivtrafik, samt att ta fram ny kunskap och rekommendationer for hur resandeformen
kan etableras i Sverige. Som en del av projektet har det gjorts en kartliggning Sver
befintliga on-demand-tjénster i Sverige och internationellt. Denna rapport sammanstéller
den svenska kartliggningen.

1.2. Syfte

Syftet med denna sammanstéllning dr att presentera en Oversikt éver 8 svenska on-
demand-tjansters utformning, genomforande och resultat. Férhoppningen &r att den ska
kunna verka som ett kunskapsunderlag for bade branschen och akademin 1 den fortsatta
utvecklingen av kollektivtrafik on-demand i Sverige.
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2. Metod

Majoriteten av fallen i denna kartliggning har varit pagéende pilotprojekt som har
utvecklats och finjusterats I6pande. Vidare har en stor mdngd av den information som har
samlats in (exempelvis exakt storlek pa fordon, avtalsform och antal resenérer) varit
sadant som inte finns publicerat offentligt. Darfor har en stor del av materialet samlats in
via personlig kommunikation éver mejl och videosamtal med nyckelpersoner pé Nobina,
Din Tur, Varmlandstrafik, Véasttrafik och Skanetrafiken. Frdgorna har skickats 1 textform
over mejl till respektive nyckelperson och de har svarat i text tillbaka.

I syfte att gora texten lattldslig och tillgdnglig har valet gjorts att inte lidgga in
kéllhdanvisningar 16pande for de uppgifter som kommer fran personlig kommunikation. I
stillet &terfinns kéllhdnvisning till den personliga kommunikationen endast i
kallforteckningen. Alla uppgifter och siffror i denna rapport (ddr ingen annan killa
uppges) kommer med det sagt fran nyckelpersoner pd respektive projekts RKM eller
Nobina. I de fall det har behovts, for att gora siffrorna jamforbara, har forfattaren raknat
om dem till samma matt och noterat det i en fotnot.

Samtliga informanter presenteras enbart med yrkesroll och den RKM de representerar.
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3. Urval

De initiativ som har kartlagts i denna sammanstéllning har valts ut baserat pé ett antal
kriterier. For det forsta skulle de befinna sig 1 Sverige. For det andra skulle de pa nagot
satt vara nydanande, pd sa sétt att de tydligt skiljde sig fran befintlig anropsstyrd
kollektivtrafik. Nydanande i detta fall visade sig snabbt innebira en digitaliseringsaspekt,
didr modern teknologi anvénts for att gdra tjdnsten mer anvédndarvdnlig. Det har
exempelvis varit i form av en app for bokning och mjukvaruprogram som optimerar
rutterna for bista samakningsgrad och restid.

Intresset har legat i att undersoka hur nydanande, digitaliserade on-demand-tjdnster kan
utformas och fungera i Sverige. Darfor har andra former av anropsstyrd kollektivtrafik
sasom ndrtrafik, flextrafik och mixtrafik utelimnats i denna sammanstillning, da de
saknar det digitala nytinkandet som har varit ett kriterium.

I en idealvérld skulle samtliga projekt ha pagatt under en léngre tid och darmed hunnit
samla pa sig data gillande bland annat kvalitetsaspekter (exempelvis forseningar och
omvégar) och intdkter. I verkligheten dr on-demand-projekten @nnu nya i Sverige och
dérmed 1 ett tidigt skede. F& har pagatt i mer &n ett &r nir denna sammanstéillning gors
och mangden data over resultat och utfall varierar dirmed mellan fallen.
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4. Projektoversikt

Atta svenska on-demand-projekt har kartlagts i denna sammanstiillning. Av dem har fyra
startat under 2023, tva startat i borjan av 2024 och ett paborjas under hosten 2024.
Majoriteten dr med andra ord relativt nya, vilket innebér att slutresultat i vissa fall saknas.

Fem karaktéirsdrag delas av de pagaende (eller avslutade) on-demand-projekten, si vil
som skiljer dem fran traditionell anropsstyrd kollektivtrafik:

e De dr tillgéngliga for alla med en telefon. Man behdver med andra ord inte vara
exempelvis folkbokford i kommunen for att f4 dka med tjdnsterna. En telefon
behovs da bokning av resan i forsta hand gors via en app. Om man inte har en
smartphone gar det i alla fall utom ett dven att ringa till den regionala
kollektivtrafikmyndighetens bokningscentral eller kundcenter.

e De har alla en flexibel rutt och ett flexibelt schema inom ramen for deras
oppettider och geografiska omréde.

e De har en kombination av fysiska och virtuella héllplatser, for att minimera
resendrens avstand till ndrmaste hallplats.

e Tjdnsterna kan bokas i realtid. Det innebdr att resendren kan boka en resa for att
aka sa snart som mojligt och normalt inte behover vinta mer dn cirka en kvart fran
bokning till det att bussen kommer.

e Bokning av on-demand-tjinsterna gors i en sirskild app framtagen for tjansten.

e For kop av  biljett dirigeras resendren till den  regionala
kollektivtrafikmyndighetens vanliga app, dir biljetten kops for samma taxa som
den ordinarie kollektivtrafiken.

4.1. X-linjen

Drivs av Virmlandstrafik 1 region Varmland. Bestir av tva projekt, ett i Siffle som
lanserades 2021 och ett i Sunne som lanserades i februari 2024. X-linjen Séffle sattes i
permanent drift efter pilotaret ar 2022. (Varmlandstrafik, 2024a, 2024b) Operatoren &r
Nobina pé bada platserna.

4.2. Buss on demand
Drivs av Visttrafik 1 Viastra Gotalands 1dn. Bestar av tva projekt, ett 1 Ulricehamn tédtort

och ett i omradet Kinna, Skene och Orby i Marks kommun. Bida lanserades under hdsten
2023 och det i Ulricehamn avslutades i april 2024. (Vasttrafik, 2024a, 2024b) Buss on
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demand Ulricehamn hade Connect bus som operatdr och Buss on demand Kinna, Skene
och Orby har Nobina som operator. Vésttrafik ansvarar sjdlva for hantering av mjukvaran
och statistiken.

4.3. Paxa Din Tur

Projekt som drivs av Din Tur i region Vésternorrland. Bestér av tvd projekt, ett i Sundsvall
tiatort och ett i Solleftea tatort. (Din Tur, 2024) Paxa Din Tur Sundsvall lanserades i
september 2023 och operatoren dr Nobina (Nobina, 2023). Paxa Din tur Sollefted
lanserades 1 januari 2024 (ibid.) och operatéren dr Byberg Nordin. Bidda projekten
planeras att pdga under ett 4r.

4.4. Morkotrafiken

Projekt som drivs av Stockholms lénstrafik i region Stockholm. Morkdtrafiken ér en liten
buss som kor on-demand pa 6n Morko, samt delar av Tullgarn, 1 Sodertélje kommun.
(Stockholms lanstrafik, 2024) Projektet lanserades i december 2023 och planeras paga till
december 2024. Operatoren dr Nobina (ibid.).

4.5. SkaneFlex

Projekt med planerad start hosten 2024. Drivs av Skénetrafiken i region Skéne och
planeras att genomforas i Svalovs kommun samt i Sjobo/Tomelilla kommun. I Svalov
kommer Nobina vara operator och i1 Sjobo/Tomelilla kommer Bergkvarabuss vara
operator. (Skanetrafiken, 2024a) Eftersom projektet inte har lanserats én sa fattas mycket
av de uppgifter och data som sammanstillts om de dvriga on-demand-projekten.

12 K2 Working Paper 2025:1



5. Resultat

Resultatet presenteras nedan i olika avsnitt utefter teman. Tabeller med data foljer
16pande.

5.1. Geografisk kontext

5.1.1. Tatorter dominerar

Majoriteten av on-demand-projekten genomfors i tdtortsomraden (tabell 1). En tdtort
definieras dock endast som en sammanhallande bebyggelse med minst 200 invénare
(SCB 2022), vilket innebéar att det kan finnas en stor variation i storlek mellan olika
titorter. Samtliga orter i sammanstéllningen, forutom smdorterna Skene och Orby,
definieras som tdtorter. Den minsta titorten 1 sammanstéllningen dr Sunne, med 5 113
invanare ar 2020, och den storsta tdtorten dr Sundsvall, med 58 813 invanare samma ar
(SCB, 2021). Befolkningstitheten i omradena for de olika initiativen stricker sig fran 796
invanare per kvadratkilometer i Kinna till 1 480 invanare per kvadratkilometer i
Ulricehamn (ibid.).

5.1.2. Landsbygder

X-linjen Sunne kor utdver i tatorten Sunne dven i de omkringliggande landsbygderna, da
tjdnsten dr tdnkt att kunna anvidndas av besokare som vill ta sig till olika populéra
besoksmal 1 omrddet (Varmlandstrafik, 2024b). Bland annat ligger Selma Lagerl6fs hem
Marbacka en bit sdder om Sunne titort. Landsbygderna runt Sunne bestir av byarna
Lysvik, Rottneros, Uddheden och Vistra Amtervik, som alla har en befolkning pa runt
300—400 invanare vardera (SCB, 2021). De har dock alla dven en liten geografisk yta,
vilket gor att de 4ndé har en forhallandevis hog befolkningstéthet.

Buss on demand Kinna, Skene och Orby kér inom och mellan Kinna titort och Skene och
Orby, som #r tvé inviixta orter i utkanten av Kinna titort. I detta projekt ligger sirskilt
fokus pa att undersoka potentialen for Buss on demand pa orter som har linjetrafik idag,
men med lag samdkningsgrad och marknadsandel samt bristande geografisk tickning,
utan att 6ka kostnaderna.

Utmirkande &r Morkotrafiken, som kor 1 ett utpriglat landsbygdsomréde.
Befolkningstétheten dér skiljer sig markant fran 6vriga omraden med endast 9,5 invénare
per kvadratkilometer (tabell 1).
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befolkningstathet (SCB, 2021)

Tabell 1: Geografisk miljd, malgrupp och befolkningstathet pa platsen for de svenska on-demand-tjansterna. Kalla

Tjanst Miljo Malgrupp Befolkningstéthet,
invanare/km2

X-linjen Saffle Tatort Lokalbor 1125

X-linjen Sunne Tatort och viss Besokande och lokalbor Sunne: 942

omkringliggande

Omkringliggande byar: 296—

landsbygd 374
Buss on demand Tatort Lokalbor och bes6kande 1480
Ulricehamn
Buss on demand Tatort och Lokalbor och besdkande, Kinna: 796
Kinna, Skene & omkringliggande fokus pa landsbygdsbor Skene: ~ 800"
Orby landsbygd Orby: ~ 5002
Paxa Din tur Tatort Hushall som normalt tar 1419
Sundsvall bilen till jobb, skola och
fritidsaktiviteter
Paxa Din tur Tatort Lokalbor 858
Solleftea
Morkotrafiken Landsbygd Lokalbor 9,253
SkaneFlex Tatort och Lokalbor och besékande Exakt geografiskt omrade
omkringliggande annu inte faststallt
landsbygd

5.2. Operativ utformning

5.2.1. Samexisterar eller ersatter

Eftersom samtliga initiativ forutom X-linjen Séffle ar tidsbegrénsade pilotprojekt
samexisterar nistan alla med den linjelagda kollektivtrafiken (tabell 2). X-linjen Saffle
samexisterade med den linjelagda kollektivtrafiken under pilotperioden, men nir den blev
en ordinarie tjénst 2022 togs linjebuss 80 i samma omrade ur tjdnst.

Morkotrafiken ar ett pilotprojekt som pagér fran december 2023 till december 2024, men
trots tidsbegransningen ersétter tjdnsten den linjelagda buss 785 (Stockholms lanstrafik,
2024).

5.2.2. Operatdr och mjukvara

I samtliga initiativ 4r det samma operatdr som kor badde den ordinarie kollektivtrafiken
och on-demand-projektet. Nobina &r operatdr i sex av de étta initiativen, inrdknat det dnnu
inte pabdrjade 1 Skédne. I Ulricehamn kor Connect bus, 1 Sollefted kor Byberg Nordin och
i det planerade projektet i Skéne, SkaneFlex, ska Bergkvarabuss kora i kommunerna
Tomelilla och Sjobo samt Nobina i1 Svalov. (tabell 2)

Via dr mjukvaruleverantor i tre av de sju pagéende eller avslutade projekten, samt
planerad till det kommande 1 Skéne. X-linjen Siffle och Mdorkoétrafiken anvénder

! GIS-samordnare pa Marks kommun, mejl 2024-05-07
2 GIS-samordnare pd Marks kommun, mejl 2024-05-07
3 Statistiker p& Sodertilje kommun, mejl 2024-04-04
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Sparelabs och Buss on demand anvédnder Padam. (tabell 2) Buss on demand sticker ut i
att det dér &r Visttrafik sjdlva som hanterar mjukvaran, i stillet for att lata leverantdren
gora det. Det gor de for att de vill ldra sig hantera systemet sjélv.

5.2.3. Avtal

I alla projekt forutom X-linjen dr avtalet for on-demand-tjansten ett tillaggsavtal till
ordinarie avtal mellan operatoren och den regionala kollektivtrafiksmyndigheten. I X-
linjens fall 4r det en del av det ordinarie avtalet. Darutdver skiljer sig avtalen at nagot:
Morkotrafiken har ett virdebaserat avtal, X-linjen har incitament for dkat resande och
Paxa din tur har ett fast pris utan incitament. (tabell 2) Hur incitamenten ser ut har inte
framgitt av kartliggningen. Det virdebaserade avtalet i Morkotrafikens fall innebér att
operatoren endast far ersittning for skannade biljetter. Observera att det endast ar de
grova penseldragen av avtalen som har samlats in fér denna sammanstéllning.

Tabell 2: Forhallande till linjelagd kollektivtrafik, operatdr, mjukvaruleverantér och typ av kontrakt hos de svenska on-
demand-initiativen.

Tjanst Forhallande Operator Mjukvar Avtalstyp

till linjelagd uleveran
kollektivtrafik tor

X-linjen Saffle Ersatter Nobina Sparelab Ingar i ordinarie avtal mellan RKM och

tidigare 5 operatér. RKM ansvarar for trafikplanering,

linjelagd buss operator har resandeincitament och far

sedan 2022 ersattning for 6kat resande. Gemensamt
utvecklingsarbete mellan RKM och
operator.

X-linjen Sunne Samexisterar Nobina Via Ingar i ordinarie avtal mellan RKM och
operator. RKM ansvarig for trafikplanering,
operator har resandeincitament och far
ersattning for 6kat resande. Gemensamt
utvecklingsarbete mellan RKM och
operator.

Buss on Samexisterar Connect Padam Regionen finansierar, kommunen och RKM

demand bus genomfor. Tillaggsavtal till ordinarie avtal

Ulricehamn mellan RKM och operatér.

Buss on Samexisterar Nobina Padam Regionen finansierar, kommunen och RKM

demand Kinna, genomfor. Tillaggsavtal till ordinarie avtal

Skene & Orby mellan RKM och operator.

Paxa Din tur Samexisterar Nobina Via Pilotprojekt med ett fast pris utan

Sundsvall och incitament. Kunden ar Din tur (RKM).

kompletterar Operatoren kor med tillaggsavtal till
ordinarie avtal for linjelagda
kollektivtrafiken.

Paxa Din tur Samexisterar Byberg Via Pilotprojekt med ett fast pris utan

Solleftea och Nordin incitament. Kunden ar Din tur (RKM).

kompletterar Operatoren kér med tillaggsavtal till
ordinarie avtal for linjelagda
kollektivtrafiken. Operatoren har ett
ytterligare avtal med operatéren i Paxa Din
tur Sundsvall féor mjukvarusystemet, sa de
ska ha samma pa bada orterna.

Morkotrafiken Ersatter Nobina Sparelab Vardebaserat avtal. Operattren far endast

busslinje 785 5 ersattning for varje skannad biljett.

SkaneFlex Samexistera Nobina Via

och och
komplettera Bergkvara
buss
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5.3.

Den vanligaste fordonstypen ir en tillgdnglighetsanpassad minibuss med plats for 12—15
passagerare, men de varierar ndgot mellan de olika projekten. X-linjen kors pa vanlig
diesel, resten pa HVO-diesel.

Fordon

X-linjen Sunne sticker ut med en mixtrafiklosning, dér tjdnsten inte har egna fordon utan
kors med skolbussar och servicefordon nér de inte anvénds for sitt ordinarie bruk. Det gor
att tillgénglighetsanpassningen ser olika ut under olika tider pa dygnet, beroende pé vilket
fordon som ér i bruk vid tillfallet. Skolbussen dr den som kor mestadels av tiden, men den
ar inte anpassad for rullstolar, barnvagnar eller barnstol. Vill man resa med rullstol eller
smabarn far man darfor gora det pa vardagar mellan 12:00-16:30, nér servicefordonet
som dr tillgédnglighetsanpassat kor for X-linjen. (Varmlandstrafik, 2024b)

X-linjen Siffle har tvéd fordon till tjinsten, men bada &r inte i drift hela tiden. Det andra
fordonet sétts endast in under de perioder pa dygnet och veckan da resandet 4r som hogst.
Observera att det andra fordonet inte sétts in i realtid vid dkade bokningar, utan
schemaldggs 1 forvig baserat pad resendrsstatistiken.

Morkotrafiken har det minsta fordonet och dven det enda som inte &r tillgdnglighets-
anpassat for rullstol, barnvagn, rollator eller barnstol. Bussen dr en Ford transit minibuss
med 7 siten. Resendrer som har behov av ett tillgéinglighetsanpassat fordon kan dock
boka det om de bestéller sin resa minst 1 timme i forvég. (Stockholms lanstrafik, 2024)

Tabell 3: Fordonstyp, antal fordon, tillganglighetsanpassning och drivmedel hos de svenska on-demand-initiativen. Kallor
tillganglighet (Din Tur, 2024; Stockholms lanstrafik, 2024; Varmlandstrafik, 2024b, 2024a; Vasttrafik, 2024a)

Tjanst Fordonstyp Antal Tillganglighet Drivmed
el
X-linjen Saffle Minibuss med 15 2 Rullstolsanpassad Diesel
saten Barnsate
X-linjen Skolbussar och 3 (2 skolbussar, Skolbussen €j Diesel
Sunne fardtjanstfordon 1 tillganglighetsanpassad, daremot
fardtjanstfordon) fardtjanstbilen
Buss on Minibuss med 11 1 (+1 backup) Rullstolsanpassad HVO
demand saten +1 Barnsate
Ulricehamn rullstolsplats
Buss on Minibuss med 11 2 (+1 backup) Rullstolsanpassad HVO
demand saten +1 Barnsate
Kir_1_na, Skene rullstolsplats
& Orby
Paxa Din tur Minibuss med 15 1 Rullstolsanpassad HVO
Sundsvall saten (MC Resenar maste meddela om de reser
Sprinter) med rullstol, barnvagn eller cykel vid
bokning p.g.a. begransat utrymme
Max 2 husdjur
Cykel
Barnvagn
Paxa Din tur Minibuss med 15 1 Rullstolsanpassad HVO
Solleftea saten (MC Resenar maste meddela om de reser
Sprinter) med rullstol, barnvagn eller cykel vid
bokning p.g.a. begransat utrymme
Max 3 husdjur
Cykel
Barnvagn
Morkotrafiken Minibuss med 7 1 Ej rullstolsanpassad HVO
saten Max 2 husdjur
SkaneFlex Minisbuss med 5 planerade Rullstolsanpassad -
ca 11saten
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5.4. Ruttdesign

P& det hela taget har alla on-demand-tjinsterna liknande ruttdesign, med en flexibel rutt
och ett flexibelt schema inom ramen for 6ppettider samt geografiskt omrade. Bussen kor
bara om och dit den bokas av en resenér.

5.4.1. Hallplatser

Alla tjansterna har en kombination av fysiskt utmarkta och virtuellt utmarkta hallplatser.
Hallplatserna é&r flera fall strategiskt placerade sa att resendrerna inte ska ha langt att gd
till ndrmaste héllplats. I X-linjen Sunnes fall ska en resenér 1 landsbygdsomradena né en
hallplats inom 400 meter, i de mer titbebyggda omradena ndrmare &n sa. I Buss on
demands fall ska reseniren inte ha mer &n 400 meter till nirmaste héllplats, i Paxa Din
Turs fall ska resendren inte ha mer &n 360 meter till ndrmaste hallplats och i
Morkotrafikens fall ska resendren inte ha mer dn 700 meter till ndrmaste hallplats.

De virtuella hallplatserna syns endast i appen, men inte nédvéndigtvis alla samtidigt. I X-
linjen Sunnes app kan resendren inte se dem, utan de blir endast guidade till
upphédmtningsplatsen i appen med adress och hidnvisningar. De fysiska héllplatserna ar pa
nagot sitt fysiskt utméirkta, liknande traditionella busshéllplatser.

I Paxa Din Turs app visas endast den virtuella hallplats som valts ut av systemet till
resendren. Det kan antingen vara den virtuella hallplats som dr ndrmast i meter, men om
det dr en annan resendr i nirheten som ocksé bestillt en resa s kan systemet leda dem till
en héllplats som ligger mellan dem bada.

I Morkotrafikens fall véljer appen automatiskt hallplatsen som &r ndrmast resenirens
geografiska placering, men denne kan dven vélja att se alla héallplatser som kartnalar pa
kartan 1 appen eller i en rullist. I rullisten stdr det i sa fall om det 4r en virtuell eller fysisk
héllplats.

5.4.2.  Anslutning och integrering med linjelagd kollektivtrafik

Flera av tjinsterna erbjuder resendrerna mojligheten att prioritera sin ankomsttid eller
avgangstid, vilket kan ses som en form av garanti for att de ska himtas upp tidigast eller
anlinda senast den 6nskade tiden. Det underléttar for resenirerna nér de ska resa vidare
med exempelvis tag eller linjelagda bussar.

I Buss on demands app presenteras resendren olika reseforslag med berdknad avrese- och
ankomsttid, baserat pa sokningen. Nir resenéren véljer ett av reseforslagen utgdr sedan
tiderna for den valda resan en ramtid, ett tidsintervall inom vilken resan ska hélla sig
inom. Det innebédr att reseniren garanteras att avresa och ankomst sker inom det
tidsintervall som uppgetts for rutten 1 appen, vilket gor att de har mojlighet att planera for
eventuell vidare anslutning. I Buss on demand Kinna/Skene/Orby visas &ven Buss on
demand-resor 1 Visttrafiks ordinarie reseplanerar-app, Visttrafik To Go, dir det gér att
klicka sig vidare till On demand-appen for sjdlva bokningen.

X-linjen Sunne ar forst i Sverige med att forsoka integrera en on-demand-tjanst och
linjelagd kollektivtrafik i samma app. Frin borjan var tanken att resenérer skulle fa en
optimal resa presenterad till onskad destination, dir bdde on-demand och linjelagd
kollektivtrafik kunde kombineras. I dagsldget har de dock bara aktiverat delar av
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funktionen, som gor att appen presenterar en linjelagd resa om det &r ett bittre
resealternativ én on-demand-tjansten. Den kombinerar dock inte de olika reseslagen i en
och samma resa.

Tabell 4: Ruttdesign, hallplatser och anslutning till annan kollektivtrafik hos de svenska on-demand-initiativen. Kalla
hallplatser Paxa Din Tur och Morkétrafiken: (Din Tur, 2024; Stockholms lénstrafik, 2024)

Tjanst Ruttdesign Hallplatser Anslutning till annan
kollektivtrafik
X-linjen Saffle Flexibel rutt, Fysiska och virtuella, totalt Kan prioritera ankomsttid
flytande schema 160 stycken
X-linjen Sunne Flexibel rutt, Cirka 100 fysiska och 500 Appen foreslar linjelagd resa

flytande schema

virtuella

om det ar det basta
resealternativet.

Buss on demand Flexibel rutt, Fysiska och virtuella Nej

Ulricehamn flytande schema

Buss on demand Flexibel rutt, Fysiska och virtuella Ja

Kinna, Skene & Orby flytande schema

Paxa Din tur Flexibel rutt, 71 fysiska och 238 virtuella Nej

Sundsvall flytande schema

Paxa Din tur Flexibel rutt, 62 fysiska och 138 virtuella Nej

Solleftea flytande schema

Morkotrafiken Flexibel rutt, 29 fysiska och 20 virtuella Kan prioritera ankomsttid
flytande schema

SkaneFlex Flexibel rutt, - Nej

flytande schema

5.5. Anvanda tjansten

5.5.1. Oppettider

Hur och nir resendrerna kan ta del av tjdnsten ar pa det stora hela detsamma i samtliga
on-demand-tjénster. Samtliga har ”6ppettider” frin tidig morgon till kvall pa vardagar.
Helgerna varierar tiderna nagot mer.

Alla on-demand-tjdnsterna kor pd lordagar, men med varierande tider (tabell 5). X-linjen
Saffle kor till exempel endast 10:30-14:30 pa 16rdagar, vilket dr kopplat till affirernas
Oppettider. Den kor helt enkelt nér affarerna &r 6ppna sa att folk kan dka in till stan och
utritta sina drenden. Aven Paxa Din Tur Sollefted kor endast pa 16rdagar, men med ett
uppehéll mellan 15:00-16:30 (tabell 5). Det beror pé att de bara har en forare pa 16rdagar
och ddrmed ingen som kan ta Gver nér denna tar en rast. Uppehéllet ar sdledes nér foraren
far en léngre rast.

Sondagar kor alla tjdnsterna utom X-linjen Séffle och Paxa Din tur Sollefted.
Oppettiderna pd sondagarna varierar fran fyra timmar hos X-linjen Sunne (i lagsésong),
till 11 timmar hos Buss on demand Ulricehamn (tabell 5).

Morkotrafiken sticker ut med ett uppehall 1 6ppettiderna under bade vardagar och helger.
Pé vardagar kor den inte mellan 10:00-12:00 och pé helgerna kor den inte mellan 12:00-
14:00 (tabell 5). Det baseras pa data fran tidigare linjelagda buss, som 1 princip inte hade
ndgra resendrer under dem tiderna.
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5.5.2. Bokning och betalning

Samtliga tjénster kan bokas 1 realtid via tjénstens egen app. Hur langt i forvdg man kan
boka varierar frdn 30 dagar med Buss on demand, till 14 dagar med Morkotrafiken (tabell
5). Fram till vecka 15 ar 2024 gick det att boka Paxa Din Tur upp till 24 timmar i forvig,
men det togs bort och kan idag endast bokas for att &ka s& snart som mojligt. Detta dr en
tydlig skillnad fran annan anropsstyrd kollektivtrafik, som i de flesta fall maste bokas via
telefon minst tvd timmar innan avresa.

Alla on-demand-tjinsterna har samma biljetter och pris som den linjelagda
kollektivtrafiken. Det innebér att det dven gar att resa med periodkort. Vid biljettkop
omdirigeras  resendren  frdn  tjdnstens egna app till den  regionala
kollektivtrafikmyndighetens ordinarie app. I samtliga fall forutom Buss on demand gar
biljetterna dven att kopas ombord pa bussen. Hos Paxa Din tur och Morkétrafiken gar
biljetten dven att kopas pa ett fysiskt biljettcenter. Endast hos Paxa Din tur kan reseniren
aven kopa sin biljett pa deras hemsida.

Tabell 5: Oppettider, bokning, betalning samt betalningsmetod hos de svenska on-demand-initiativen. (Din Tur, 2024;
Stockholms lanstrafik, 2024; Varmlandstrafik, 2024b, 2024a; Vasttrafik, 2024a, Skaetrafiken 2024b)

Tjanst Oppettider Bokning Biljettpris Betalningsmetod
X-linjen Saffle Man-fre 06:00-19:00 Realtid i tjanstens Samma biljetter | RKMs vanliga
Lordag 10:30-14:30 app eller via telefon och pris som app eller pa
till bokningscentral linjelagd bussen med kort

kollektivtrafik

X-linjen Sunne Lagsasong: Man-fre Realtid i tjanstens Samma biljetter | RKMs vanliga
09:00-20:00 app eller via telefon och pris som app eller pa
Lor-s6n 10:30-14:30 till Kundcenter linjelagd bussen med kort
Sommarsésong: kollektivtrafik

Man-tis 09:00-20:00,
ons-l6r 09:00-23:00,
sondagar 10:30-
14:30 och 15:30-
19:00

Buss on Man-fre 07:00-21:00 Realtid och upp till Samma biljetter | RKMs vanliga
demand Lor-s6n 10:00-21:00 30 dagar i forvag i och pris som app
Ulricehamn tjianstens app linjelagd

kollektivtrafik
Buss on Man-fre 07:00-21:00 Realtid och upp till Samma biljetter | RKMs vanliga
demand Kinna, Lor-s6n 10:00-20:00 30 dagar i forvag i och pris som app
Skene & Orby tjanstens app linjelagd

kollektivtrafik
Paxa Din tur Man-fre 06:00-21:00 Realtid i tjanstens Samma biljetter | RKMs vanliga

Sundsvall Loérdag 10:00-18:00 app eller via telefon och pris som app, hemsida,
S6ndag 10:00-16:00 till bokningscentral linjelagd biljettcenter eller
kollektivtrafik med kort pa
bussen
Paxa Din tur Man-fre 06:00-21:00 Realtid i tjanstens Samma biljetter | RKMs vanliga

Solleftea

Lérdag 10:00-15:00
och 16:30-21:00

app eller via telefon
till bokningscentral

och pris som
linjelagd

app, hemsida,
biljettcenter eller

kollektivtrafik med kort pa
bussen
Morkotrafiken Man-fre 06:00-10:00 Realtid och upp till Samma biljetter | RKMs vanliga

& 12:00-20:00 14 dagar i forvag i och pris som app, biljettcenter
Lor-son 08:30-12:00 tjanstens app eller linjelagd eller med kort pa
& 14:00-17:30 via telefon till kollektivtrafik bussen

bokningscentral

SkaneFlex Man-fre 07:00- Minst 30 minuter Samma biljetter | RKMs vanliga
(Svaldv / 22:00/06:00-21:00 innan och upp till 14 och pris som app, biljettautomat,
Sjobo- Loérdag 10:00- dagar innan. linjelagd kundcenter eller
Tomelilla) 22:00/10.00-17:00 kollektivtrafik ombud.

K2 Working Paper 2025:1

19



5.5.3. Liveuppdateringar och vantetider

Ingen av tjinsterna har en "No-show”-avgift, det vill sdga en avgift for resenédrer som inte
dyker upp pa avtalad tid och plats. (tabell 6)

Alla tjénsters app erbjuder reseniren liveuppdateringar i ndgon form (tabell 6). Det gors
genom en markering av héllplats pa karta, uppdatering vid fordndring av tid eller
upphédmtning samt att den visar bussens liveposition nér den dr pa vig.

Kortast genomsnittliga vantetid har Paxa Din Tur Solleftea pa 13,9 minuter (tabell 6).
Lingsta genomsnittliga vantetid har Morkotrafiken pd 15—19 minuter (tabell 6). Det dr
dven den tjdnsten som kor i det mest glesbebodda omradet.

Béde X-linjen Séffle och Morkdtrafiken har Sparelabs som mjukvaruleverantor. De méter
endast véntetid vid bokning av resor i realtid, vilket i X-linjen Séffles fall &r 54% av
bokningarna och i Morkétrafikens fall endast 10% av bokningarna. Viantetiden méts fran
det att resendren r pa plats vid hallplatsen tills det att bussen kommer och himtar upp
denne. Behdver reseniren ga en bit till hallplatsen borjar vintetiden ddrmed inte rdknas
forrdn denne ar pé plats vid den.

Tabell 6: "No-show"-policy, liveuppdateringar och genomsnittlig vantetid hos de svenska on-demand-tjansterna. *Tiden
fran dnskad upphamtningstid till faktisk upphamtning **Tiden fran bokning till upphamtning. ***Mats endast vid bokningar
i realtid, raknas fran det att resenaren ar pa plats vid hallplatsen till det att bussen kommer.

Tjanst ”No-show”-policy Liveuppdateringar Genomsnittlig vantetid

X-linjen Saffle Nej App visar tid och plats 14,34 minuter***
for upphamtning
Push-notiser vid
férandringar av rutt

X-linjen Sunne Nej App visar tid och plats 14,8 minuter®
for upphamtning
Push-notiser vid
férandringar av rutt

Buss on demand Nej App visar bussen -

Ulricehamn liveposition

Buss on demand Nej App visar bussen -

Kinna, Skene & Orby liveposition

Paxa Din tur Sundsvall Nej App visar bussen 15,4 minuter*

liveposition och ger
liveuppdateringar om
upphamtningstid
Paxa Din tur Solleftea Nej App visar bussen 13,9 minuter
liveposition och ger
liveuppdateringar om
upphamtningstid
Morkotrafiken Nej App visar bussen 15-19 minuter***
liveposition och ger
liveuppdateringar om
upphamtningstid. Vid
telefonbokning far
resenaren uppgifter om
tid och plats via SMS
SkaneFlex Nej App visar bussen -
liveposition och ger
liveuppdateringar om
upphamtningstid
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5.5.4. Kvalitetsgarantier

Morkotrafiken har inga officiella ramtider for hur mycket en resa kan éndras efter det att
den bokats. Daremot finns det en policy 1 systemet for hur mycket resan kan skjutas
framat eller bakét i tiden for att frimja 6kad samékning. Det finns ingen begrdansning for
hur néra inpa resan detta kan goras. Allt detta beror pa hur resendren bokat: har de
prioriterat avgingstid eller ankomsttid s& forhaller sig systemet till det.

X-linjen Sunne ldser tid och rutt for resendrens resa 30 minuter innan planerad
upphédmtning, men fram till dess kan dndringar goras om det till exempel kommer in en
till bokning i nirheten.

Paxa Din tur har inga begriansningar for hur nira inpd en resa som den kan justeras, om
det skulle innebdra en 6kad samakning. Systemet har daremot en “’detour flexibility” pa
1,5 kilometer och cirka 10 minuter, vilket innebér att en rutt inte far 4ndras mer an sa.

5.6. Resor, kilometrar och ekonomi

5.6.1. Resenarer och resor

Resenirerna hos de olika on-demand-tjénsterna &r i alla &ldrar, men i négra av fallen har
en grupp en viss Overrepresentation. Bland X-linjen Siffles resenérer édr cirka hélften
vuxna och i Buss on demands fall 4r ungdomar en nagot dominerande grupp.

Det genomsnittliga antalet passagerare per dag dr mellan 60-90 passagerare hos alla
tjdnsterna forutom Morkotrafiken. Den skiljer sig markant med endast 78 resenérer per
dag, eller 50—60 resendrer 1 veckan. (tabell 7) Att podngtera &r att 1 alla fall férutom Paxa
Din tur sérskiljs inte vardagar frdn helger i statistiken for det dagliga genomsnittet. Det
gar darfor inte att se om, och 1 sé fall hur, det dagliga genomsnittet resenérer skiljer sig at
mellan vardagar och helger.

Flest resor per inkomsttimme har Paxa Din Tur i bdde Sundsvall och Sollefted, med ett
snitt pa 5,1. Lagst har Morkdtrafiken pa 0,8 resor per inkomsttimme, foljt av Buss on
demand Kinna, Skene & Orby p4 3,75. (tabell 7)

X-linjen Séffle kor 1 snitt 8,66 resor per inkomsttimme, fordelat pé tvd fordon. I tabell 7
ar darfor den siffran dividerad med tva, men eftersom det andra fordonet endast ar 1 drift
under dygnets peaktider sd kan det i realiteten snarare rdknas som 1,5 fordon. Om 8,66
resor per inkomsttimme divideras pa 1,5 fordon skulle det innebdra 5,77 resor per
inkomsttimme och fordon. Eftersom detta dock endast dr en uppskattning later vi summan
for tva fordon st kvar 1 tabell 7.

5.6.2. Fordonskilometer och nyttjandegrad

Mattet fordonskilometer per dag innefattar korning med och utan passagerare. Siffran pa
antalet fordonskilometer som bussarna kor per dag inkom i olika matt under
kartliggningen, fran ar till vecka. I syfte att ge ldsaren en léttare dverblick har de réknats
om av forfattaren till att visa det genomsnittliga antalet fordonskilometer per dag. Da ser
vi att X-linjen Sunne och dérefter Morkotrafiken i snitt kor de kortaste striackorna per dag,
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pa 154 respektive 159 kilometer per dag. Buss on demand i Kinna, Skene & Orby kor
langst pa 1 snitt 444 km. (tabell 7)

Alla matt pd fordonskilometer har géllt hela tjdnsten. Detta bor dirfor tas i1 dtanke vid
lasandet av tabell 7. X-linjen Séffle har pa tva fordon i sin flotta, men det &r inte alltid
alla &r 1 bruk. Under perioden januari-augusti 2024 ,som siffran pa fordonskilometer ar
hamtade ifran, korde bara ett fordon under mars manad samt under juni-juli manad.
Darfor har siffran for hela flottan ldmnats i tabellen, for att undvika missvisande
fordelningar. Samma svarighet géller for X-linjen Sunne, som med sin mixtrafiklosning
inte har nigra egna fordon. Aven dir har siffran for hela tjinsten limnats. Slutligen har
dven Buss on demand Kinna, Skene & Orby tva fordon, men denna siffran har divideras
med tva for att fa fram ett snitt pa antal fordonskilometer per fordon och dag. (Tabell 7)

X-linjen Sunnes sérskilda fokus pa sommargéster avspeglas 1 det genomsnittliga antalet
fordonskilometer per dag, som ndstan fordubblades frén juni till juli manad 2024. Det
genomsnittliga antalet resendrer per dag steg fran 8 till 20 under samma period. (Tabell
7)

Det var svart att fa fram ett matt pa nyttjandegrad hos on-demand-tjansterna. Det verkar
Overlag inte vara ett matt som méts, dven om nagra informanter uttryckte ett intresse i att
fa fram siffror pd det. Paxa Din Tur anvénde sig av antalet resor per inkomsttimme som
sitt matt av nyttjandegrad, medan Buss on demand uppgav det som att hilften av
fordonskilometrarna (resorna) &r med passagerare ombord. Morkotrafiken uppgav
samakningsgraden. (tabell 7) Det gr med andra ord att konstatera att nyttjandegrad inte
ar ett vedertaget matt i dagsldget bland de svenska on-demand-tjdnsterna, men kanske
ndgot som skulle vara intressant att borja méta.
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Tabell 7: Passagerare per dag, resor per inkomsttimme, fordonskilometer (inklusive kérning utan passagerare) och
nyttjandegrad/samakningsgrad hos de svenska on-demand-tjansterna. * Galler for hela tjansten.

Tjanst Passagerare/dag Resor/ Fordonskilometer/dag Nyttjandegrad
Inkomsttimme (per fordon)
(per fordon)
X-linjen Saffle 824 4,33° 2545+ -
X-linjen Sunne 8 7 (208 juli - 154° (28310 juli 2024) * -
2024)
Buss on 60 4,56 211M 50% av resorna ar
demand med passagerare
Ulricehamn ombord.
Buss on 70 3,75 22212 50% av resorna ar
demand med passagerare
Kinna, Skene ombord.
& Orby
Paxa Din tur 60-80 (vardagar) 5,1 35713 5,1 (samma matt
Sundsvall som
resor/inkomsttimme)
Paxa Din tur 80-90 (vardagar) 5,1 230" 5,1 (samma matt
Solleftea som
resor/inkomsttimme)
Mérkétrafiken 7-8" 0,8 15916 35,82%

samakningsgrad
SkaneFlex - - - -

5.6.3. Produktionskostnader och biljettintakter

Det var inte mdjligt att fa fram produktionskostnader och biljettintikter fran alla on-
demand-tjansterna. Av de siffror som har kommit in kan vi dock se att
produktionskostnaderna hos X-linjen Siffle, Buss on demand Ulricehamn och
Morkotrafiken ligger pa liknande nivaer, mellan cirka 2—2,7 miljoner per ér (tabell 8).

* Uppgiften om cirka 30 000 resenirer under 2023 dividerat med 365.

5 Uppgiften om 8,66 fordelat pa tvé fordon dividerat pa 2.

¢ Uppgiften om 60 940,79 km under perioden 2024-01-01 till 2024-08-26 dividerat med 240.
7 Uppgiften om 239 passagerare i juni 2024 dividerat med 30.

8 Uppgiften om 631 passagerare i juli 2024 dividerat med 31.

® Uppgiften om 4 634 km i juni 2024 dividerat med 30.

10 Uppgiften om 8 775 km i juli 2024 dividerat med 31.

' Uppgiften om 6 105,73 km i februari 2024 dividerat med 29.

12 Uppgiften om 12 877,55 km fordelat pa 2 fordon i februari 2024, dividerat med 29 och direfter dividerat
med 2

13 Uppgiften om ~2 500 km/vecka dividerat med 7.
14 Uppgiften om 1 619,7 km under vecka 11 &r 2024 dividerat med 7.
15 Uppgiften om 50-60 resenirer i veckan dividerat med 7.

16 Uppgiften om 4 620,32 km i februari 2024 dividerat med 29.
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Biljettintikterna varierar mer, frin cirka 1 833 kr/méanad'” hos X-linjen Siffle till 14 143
kr/méanad hos Paxa Din tur Sundsvall (tabell 8). Att podngtera &r att biljettintikterna
endast innefattar kopta singelbiljetter, men att resenérer i samtliga fall &ven kan resa med
sina periodkort pa bussarna. Dessa intdkter syns inte i1 statistiken hir, vilket gor att
siffrorna kan paverkas av hur stor andel av resenirerna som reser med periodkort.

Tabell 8: Produktionskostnader och biljettintakter for de svenska on-demand-initiativen.
Tjanst Produktionskostnader Biljettintakter
X-linjen Saffle 2 300 000 kr/ar ~220 000 kr ar 2023

X-linjen Sunne - -

Buss on demand 7 500 kr/dag (2 737 500 kr/ar) -

Ulricehamn

Buss on demand 17 000 kr/dag (6 205 000 kr/ar) -

Kinna, Skene & Orby

Paxa Din tur Sundsvall - Genomsnitt 14 143 kr/manad (99 000 kr
under perioden september 2023 — mars
2024

Paxa Din tur Solleftea - Genomsnitt 7 333 kr/manad (22 000 kr
under perioden jan-mars 2024)

Morkotrafiken 2 000 000 kr/ar 3 482 kr/manad

SkaneFlex - -

17 Forfattarens omvandling av ~220 000 kr/&r 2023
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6. Sammanfattning

For att sammanfatta denna rapport kommer detta avsnitt lyfta de mest framtrddande
likheterna och olikheterna mellan de olika on-demand-tjansterna. Férhoppningen ar att
det ska bidra till att ge 14saren en tydlig och jimforbar dversikt. Det kan vara intressant
for diskussionen om huruvida olika faktorer inom en tjanst paverkar varandra, exempelvis
befolkningstithet och resenérsantal.

6.1. Likheter

Det finns som ndmnts inledningsvis flera likheter mellan de olika on-demand-tjinsterna,
men dven en del olikheter. Lat oss borja med att upprepa de likheter mellan tjédnsterna
som lyftes inledningsvis:

e De ir tillgidngliga for alla med en telefon, fordelaktien en smartphone

e De har alla en flexibel rutt och ett flexibelt schema

e De har en kombination av fysiskt utmérkta och virtuellt utmérkta hallplatser
e Tjansterna kan bokas i realtid, det vill sdga for att dka sa snart som mojligt.
e Bokning gors i en sdrskild app framtagen for tjénsten

e Biljetten kops 1 den regionala kollektivtrafikmyndighetens vanliga app

e De har samma biljetter och pris som den ordinarie kollektivtrafiken

Dessa likheter kan kanske delvis forklaras med att de alla dr kopplade till det som gor
tjdnsterna nydanande: En digitalisering for dkad anvindarvinlighet. En smartphone
behovs for att man ska kunna anvinda appen, som har ett mjukvarusystem fran en
handfull olika leverantorer. Mjukvarusystemet 4r i sin tur det som mojliggor en snabb och
flexibel utrdkning av Onskad resa, hundratals virtuella héllplatser och mdjligheten att
boka resan snabbt i appen.

6.2. Olikheter

De olikheter som utmirker sig mest dr av mer varierad karaktdr. Nagra handlar om
tjdnstens utformning av en mer traditionell karaktir som Sppettider. Nagra handlar om
fordonsval och resultat. Da olikheterna kraver en ndrmare beskrivning presenteras de hér
1 tabellform, for léttare 6verblick.
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Olikhet

Beskrivning

Avtalstyp

Helgoppettider

Fordonstyp

Resor per
inkomsttimme
(per fordon)

Genomsnittlig
vantetid

26

Samtliga avtal ar tillaggsavtal till ordinarie avtal mellan RKM och operat6r, men de varierar fran fast pris
i Paxa Din Turs fall till ett helt vardebaserat avtal i Morkotrafikens fall. Det vardebaserade avtalet
innebar att operattren far ersattning per skannad biljett. Notera att samtliga tjanster har samma biljetter
och pris som den ordinarie kollektivtrafiken, vilket innebar att det gar att resa med bade en enkelbiljett
och ett periodkort. Det framgar inte i kartldggningen om &ven skannade periodkort ger operatoren
ersattning.

Det rader en stor variation i hur de olika tjansternas helg6ppettider ser ut. Buss on demand har
generdsa Oppettider bade 16rdag och séndag fran 10:00 till klockan 20:00 eller 21:00. | kontrast till det
kor X-linjen Saffle endast fyra timmar pa |6rdagar, nar de flesta butiker har 6ppet. X-linjen Saffle har ett
tydligt motiv till sina 6ppettider i att folk ska kunna ta sig till affaren fér sina helgarenden. Buss on
demand ar fortfarande i stadiet av att vara ett projekt for kunskapsbyggande kring nar och hur tjansten
har potential att anvandas. De generdsa Oppettiderna ar darfor till for att kartiagga resenarsmonster och
behov.

Mellan X-linjen Séffle och Buss on demand finns foljande varianter:

Paxa Din Tur Solleftea koér langre pa Idrdagar, men med ett uppehall pa 1,5 timme under eftermiddagen
da foraren tar rast

Paxa Din Tur Sundsvall kor 10:00-18:00 pa I6rdagar och 10:00-16:00 pa séndag, utan uppehall.
Morkétrafiken har ett uppehall mitt pa dagen bade I6rdagar och séndagar

X-linjen Sunne har ett uppehall mitt pa dagen pa séndagar under hégsésong, men under lagsdsong kor
den endast 4 timmar mitt pa dagen bade l6rdagar och séndagar

Majoriteten av tjansterna har en tillganglighetsanpassad minibuss med plats for 12—15 passagerare,
men tva tjanster sticker ut.

X-linjen Sunne har inga egna fordon utan kors med skolbuss respektive servicefordon, nar dessa inte
ar i sin ordinarie drift. Skolbussen ar inte tillganglighetsanpassad, vilket innebar att resenarer med
behov av exempelvis rullstolsplats ar begréansade att resa till de tiderna da servicefordonet kor.
Mérkétrafiken kér med en mindre skapbil med 7 séten, som inte ar tillgénglighetsanpassad. Onskas
tillganglighetsanpassat fordon maste det bestéllas minst en timme i férvag.

Antalet resor per inkomsttimme per fordon varierar fran 5,1 hos Paxa Din Tur Sundsvall och Solleftea,
till 0,8 hos Morkotrafiken. Att notera har ar att det &r en markant skillnad i befolkningstatheten dar de tre
olika tjansterna kor: Sundsvall har en befolkningstathet pa 1 419 invanare per kvadratkilometer, i
Sollefted ar motsvarande siffra 858 medan 6n Morko endast har 9,25 invanare per kvadratkilometer.

Paxa Din Tur Solleftea har kortast genomshnittliga vantetid pa 13,9 minuter. Mérkétrafiken har den
langsta vantetiden pa 15—-19 minuter. Ovriga ligger daremellan. Att notera ar att vantetiden mats nagot
olika mellan de olika projekten.
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/. Avslutande ord

Det dar mycket spidnnande pa gang i Sverige vad géller kollektivtrafik on-demand. Denna
rapport har sammanstillt den data och uppgifter som fanns att tillga under varen 2024,
men dr pa inget satt fullstindig. Exempelvis har det inte samlats in uppgifter om hur
resandet i omradet har fordndrats sedan inforandet av on demand-tjansterna. Om du under
lasningens géng har saknar ndgra uppgifter ar det dirmed for att de antingen inte finns —
vilka viarden och nyckeltal som maéts och hur de méts varierar ndgot mellan de olika
projekten — eller for att de inte gick att fa tag pa nér kartliggningen gjordes. En slutsats
som kan dras av denna kartldggning &r att det inte finns ett enhetligt ramverk for vilka
nyckeltal och virden som mits i utvecklandet av on-demand-tjénster i Sverige. Ett
medskick till vidare arbete kan vara att se dver om det finns ett virde 1 att ta fram ett
sadant, i1 syfte att accelerera utvecklingen av kollektivtrafik on-demand i Sverige.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till alla informanter som har bidragit med sin data,
kunskap och tid under kartldggningens géng. Utan er hade denna rapport inte blivit till.
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